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Santiago, 22de Gl neno 2007

TENIENDO PRESENTE: La proposicion del Director de Escuela de Turismo y Hoteleria, la
aprobacion del Decano y del Consejo de Facultad de Economia y Negocios, lo manifestado por el
Director General de Docencia y la opinidn favorable del Vicerrector Académico, oido el Consejo
Superior en sesion del 5 de Septiembre y la aprobacién de la Junta Directiva, en sesion del 13 de
Diciembre del 2018.

VISTOS: Las facultades que me confiere la reglamentacion vigente.

DECRETO

Apruébese el nuevo plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
perteneciente a la Facultad de Economia y Negocios, y que entrara en vigencia el primer semestre
del afio 2019.

Plan de Estudios
Carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria

TITULO PRIMERO
Fundamentos, Justificacion y Objetivos

Articulo 12.- La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria tiene como propdsito formar
profesionales con una sélida base de conocimientos y conceptos referidos a la industria de la
hospitalidad y la actividad turistica, basada en proveer una educacién de calidad a sus estudiantes,
consolidando la implementacion del Modelo Educativo UNAB; sustentado en la educacion activa,
que busca centrar plenamente el accionar docente en la efectividad del aprendizaje, destacando
Ias habijidades comunicacionales, directivas y éticas, de forma transversal al curriculum de la
ibilizar y contribuir al
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desarrollo de los estudiantes para su futuro desempefio en las comunidades y organizaciones en
que éstos se inserten. Potenciar su capacidad en la creacién, direccién y gestion en empresas de
produccién y distribucién de servicios, instituciones de investigacién y estudios e instituciones
publicas y privadas de planificacion, disefio e implementacion de estrategias y politicas,
desarrollando una mayor vinculacién con el medio académico y empresarial local e internacional.

Articulo 22.- La innovacién del Plan de Estudio de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria
se sustenta en los siguientes pilares: a) Vision de futuro, lo que permite incorporar a los futuros
profesionales en un ambiente laboral mds competitivo y dindamico, enmarcado en la
transformacion digital, innovacion, sustentabilidad y habilidades blandas; b) Formar profesionales
que logren crear, dirigir y gestionar proyectos, empresas, servicios e instituciones cumpliendo con
altos estandares de excelencia y calidad; c) Incorporar nuevas metodologias de aprendizaje que
permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico, basado en la mejora continua.

Articulo 32.- El objetivo de la carrera es formar un profesional Ingeniero en Turismo y Hoteleria
con una solida formacion en la creacion, direccidn, y gestion de proyectos, instituciones y
empresas turisticas y de la industria de la hospitalidad.

Por lo tanto, los objetivos educacionales de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria son: a)
Formar profesionales con habilidades y competencias orientadas a la creacion, direccion y gestion
de empresas turisticas y calidad del servicio; b} Preparar profesionales capaces de adaptarse a los
cambios continuos del medio laboral, la economia y la sociedad; c) Estimular y fomentar el
liderazgo en proyectos turisticos con énfasis en la operacion, gestion y direccion de actividades y
servicios en el rubro del turismo y la industria de la hospitalidad; d) Estimular la innovacién y
potenciar el uso de nuevas tecnologias asociadas a la gestion y prestacion de servicios turisticos y
experiencia del turista; e) Fomentar en los estudiantes el aprendizaje del idioma inglés,
aplicandolo para desenvolverse en el ambito laboral y en la internacionalizacidn de su carrera.

TITULO SEGUNDO
Perfil de Egreso y Campo Ocupacional

Articulo 49.-

El Ingeniero en Turismo y Hoteleria titulado de la Universidad Andrés Bello, sustenta su quehacer
profesional en los valores de excelencia, integridad respecto de los temas que trabaja y
responsabilidad para con la sociedad, capaz de enfrentar su trabajo con una vision pluralista, en
un contexto de respeto. Es un profesional colaborativo, capaz de adaptarse a los cambios y que
busca constantemente actualizarse con pensamiento critico y cuantitativo, con capacidad de
sentido de



desarrollo de los estudiantes para su futuro desempeiio en las comunidades y organizaciones en
que éstos se inserten. Potenciar su capacidad en la creacion, direccién y gestion en empresas de
produccién y distribucion de servicios, instituciones de investigacién y estudios e instituciones
publicas y privadas de planificacion, disefio e implementacion de estrategias y politicas,
desarrollando una mayor vinculacién con el medio académico y empresarial local e internacional.

Articulo 22.- La innovacién del Plan de Estudio de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria
se sustenta en los siguientes pilares: a) Vision de futuro, lo que permite incorporar a los futuros
profesionales en un ambiente laboral mds competitive y dindmico, enmarcado en la
transformacion digital, innovacién, sustentabilidad y habilidades blandas; b) Formar profesionales
que logren crear, dirigir y gestionar proyectos, empresas, servicios e instituciones cumpliendo con
altos estandares de excelencia y calidad; c) Incorporar nuevas metodologias de aprendizaje que
permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico, basado en la mejora continua.

Articulo 32.- £l objetivo de la carrera es formar un profesional Ingeniero en Turismo y Hoteleria
con una solida formacion en la creacion, direccion, y gestion de proyectos, instituciones y
empresas turisticas y de la industria de la hospitalidad.

Por lo tanto, los objetivos educacionales de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria son: a)
Formar profesionales con habilidades y competencias orientadas a la creacion, direccion y gestion
de empresas turisticas y calidad del servicio; b) Preparar profesionales capaces de adaptarse a los
cambios continuos del medio laboral, la economia y la sociedad; ¢) Estimular y fomentar el
liderazgo en proyectos turisticos con énfasis en la operacion, gestion y direccién de actividades y
servicios en el rubro del turismo y la industria de la hospitalidad; d) Estimular la innovacién y
potenciar el uso de nuevas tecnologias asociadas a la gestién y prestacion de servicios turisticos y
experiencia del turista; e} Fomentar en los estudiantes el aprendizaje de! idioma inglés,
aplicéndolo para desenvolverse en el ambito laboral y en la internacionalizacion de su carrera.

TITULO SEGUNDO
Perfil de Egreso y Campo Ocupacional

Articulo 42.-

El Ingeniero en Turismo y Hoteleria titulado de la Universidad Andrés Bello, sustenta su quehacer
profesional en los valores de excelencia, integridad respecto de los temas que trabaja vy
responsabilidad para con la sociedad, capaz de enfrentar su trabajo con una visién pluralista, en
un contexto de respeto. Es un profesional colaborativo, capaz de adaptarse a los cambios y que
busca constantemente actualizarse con pensamiento critico y cuantitativo, con capacidad de
4n, con manejo de tecnologia y del idioma inglés, ademds con ym sentido de




Universidad

Andrés Bello-

La carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria de la Universidad Andrés Bello, forma
profesionales facultados para emprender, gestionar y liderar organizaciones y empresas turisticas,
hoteleras y de la industria de la hospitalidad, con las capacidades necesarias para resolver
problemas, tomar decisiones y generar soluciones, en base a un razonamiento profesional y
analitico, en un mercado global, competitivo y de constantes cambios.

El Licenciado en Gestidn Turistica y Hotelera de la Universidad Andrés Bello, estd capacitado para
gestionar la utilizacion del recurso natural y cultural para el logro de los objetivos turisticos,
conjuntamente con analizar e investigar los factores estratégicos que impactan al entorno y la
organizacion, evaluando las causas y consecuencias del turismo en la economia para apoyar la
toma de decisiones que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
considerando las opciones propuestas en base a criterios técnicos, para desarrollar estrategias vy
politicas para la organizacion.

El Ingeniero en Turismo y Hoteleria, es un profesional capaz de adaptar y aplicar sus
conocimientos y habilidades a una actividad dindamica y diversa, en un contexto de sustentabilidad,
calidad de los servicios, desarrollo tecnoldgico, manejc del idioma Inglés, relaciones
interpersonales vy liderazgo con énfasis en la gestion, emprendimiento, innovacidn, y uso de
tecnologias de la informacidon en organizaciones de la industria turistica, hotelera y de la
hospitalidad que le permiten generar valor, mediante el conocimiento adquirido y el razonamiento
analitico, tanto en las organizaciones donde se desempefia, como en actividades empresariales
propias.

El Ingeniero en Turismo y Hoteleria UNAB, dada su sélida formacion, podra desempeiiarse en los
siguientes ambitos de realizacion:

I.- Ambito: Anilisis del entorno y la organizacién

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una visidn actual y futura, para el logro
de los objetivos turisticos.

RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y
externo evaluando las opciones de solucion en base a criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las
causas y consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

It.- Ambito: Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras.

RA1: Desarroilar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en
empresas turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y)metas de la
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RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas
de informacion de apoyo en la toma de decisiones.

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacién en organizaciones publicas y privadas.

111.- Ambito: Gestién de los Recursos Organizacionales

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnolégicos y su aplicacion a
sistemas de gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion,
emprendimiento y modelos de negocios en el mercado turistico chileno e internacional.
RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la
organizacion, en funcion al logro de indicadores y metas.

RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la
industria turistica internacional con un adecuado manejo del idioma ingiés.

IV.- Ambito de Accién Ill: Educacién General e Inglés

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante |a argumentacion, exponiendo a través
de un lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un
método basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensién ética de practicas y/o discursos
cotidianos, y en el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de
acuerdo a enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea
disciplinar, utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

RA4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en
situaciones cotidianas, laborales y académicas.

Articulo 52.- Campo ocupacional de la carrera: El Ingeniero en Turismo y Hoteleria de la
Universidad Andrés Bello, podra desempefiarse eficiente y exitosamente en la creacion, desarrollo
y gestion de empresas de produccion y distribucién de servicios turisticos y de la industria de la
hospitalidad. El campo ocupacional comprende alojamientos turisticos, empresas gastronomicas,
agencias de viajes, tour operadores, empresas de ecoturismo, turismo aventura, lineas aéreas,
empr de transporte turistico, cruceros, empresas de turismo virtual, organismos publicos y
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TITULO TERCERO
Grado académico, titulo profesional, duracién de la carrera, evaluacion del rendimiento
académico y secuencia de las asignaturas

Articulo 62.- La condicién de egresado y el Grado de Licenciado en Gestidn de Empresas Turisticas
y Hoteleras se obtiene una vez cursado y aprobado el plan de estudios de la carrera hasta el
octavo semestre con excepcion de la asignatura Integrador lll: Practica Profesional Administrativa
{CODIGO ITHNO30). La calificacién final del grado académico de Licenciado en Gestion de
Empresas Turisticas y Hoteleras sera calculada aplicando el siguiente criterio:

+ El 80% corresponderd al promedio ponderado, segun créditos UNAB, de todas las
asignaturas de la malla curricuiar establecidas hasta el octavo semestre, excluyendo las
asignaturas Integrador Il: Seminario de Grado (CODIGO: ITHND29) e Integrador III: Prictica
Profesional Administrativa (CODIGO: ITHNO30).

= El 20% correspondera a la calificacion obtenida en Integrador Il: Seminario de Grado
(CODIGO: ITHNG29).

Articulo 72.- Para la obtencién del titulo profesional de Ingeniero en Turismo y Hoteleria se
requiere haber obtenido el grado de Licenciado, mds la aprobacion de la asignatura Integrador Ill:
Praictica Profesional Administrativa (CODIGO ITHNO30) la cual los estudiantes cursardn en los
meses de Enero y Febrero inmediatamente después de obtener su grado de Licenciado. La
calificacion final para obtener el titulo profesional de ingeniero en Turismo y Hoteleria serd
calculada aplicando el siguiente criterio:

*  El95% correspondera a la calificacién del grado académico de Licenciado.
* El 5% correspondera a la calificacion de la asignatura Integrador lil: Practica Profesional
Administrativa (CODIGO ITHNO30).

Articulo 82.- La duracion de! programa es de cuatro afios {8 semestres) con asignaturas que se
imparten en modalidad semestral.

Articulo 92.- La evaiuacién del rendimiento académico de los estudiantes en todas las asignaturas
y actividades curriculares del Plan de Estudios se expresara en una escala de notas estandar, desde
uno coma cero (1,0) a siete coma cero {7,0), siendo la nota minima de aprobacién cuatro coma
cero (4,0). Para todos los efectos de evaluacién y promocion académica, las actividades
académicas se regirdn por lo establecido en el Reglamento del Alumno de Pregrado de la
Universidad.

Articulo 102.- Las actividades curriculares de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria se

encueatran_distribuidas en secuencia por niveles y cursos, y se implementan en modalidad
presencial/ semi presencial y online en casos especificos. E tribucidn considera/requisitos de
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cada una, las horas cronoldgicas y pedagogicas, con sus respectivos créditos y su distribucion por
tipo de actividades: tedricas, ayudantias, laboratorios, talleres, terrenos y clinicas cuando
corresponda, ademas de las horas de trabajo auténomo del estudiante. Todas estas
especificaciones se sefialan en el Articulo 112.

Articulo 112.- Malla Curricular. Letra A, expresa la carga académica segun el Sistema de Créditos
Transferibles (horas cronoldgicas). Letra B, expresa la carga académica en créditos UNAB (horas
pedagogicas). Para tadas las asignaturas, la carga académica expresada en las letras A y B de este
mismo articulo indica la dedicacién de horas de estudio semanal que realiza el estudiante en su
jornada de estudio presencial y auténoma. El resumen total de horas del plan de estudios esta
realizado en base a multiplicar las horas semanales por 18 semanas al semestre, tiempo que
considera el total de horas de aprendizaje y su evaluacién. Letra C, expresa situaciones especiales
en la implementacién del plan de estudios.

A. Créditos Transferibles (SCT)

Primer Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGO NOMBRE PERS | CRED
780 | AYuD | LaB | TALLER | TERR | CLIN | TOTAL ASIG CO-REQ
Introduccion al
ITHNOO1 | Turismoy 2,25 0,75 3 5,25 5
Hospitalidad
FMMP105 | Algebra 3 3 6,75 1]
Geografia
[THNDO2 Turistica 3 0,75 3,75 75 7
Procesos
ITHNOO3 Tecnoldgicos 3 3 45 5
ING125 | inglés| & 6 =] 7
Total Semestre | 17,25 ] o L] 1,5 [1] 18,75 30 30
Segundo Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
CODIGO NOMBRE PERS | CRED
TEG | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CLIN | TOTAL ASIG CO-REQ
Administracion
de Empresas
ITHNOO4 Turisticas y 3,75 3,75 7.5 7 ITHNOOL
Hoteleras
FMMP205 | Cileulo 3 3 6,75 6 FMMP105
Destinos ¥
[THNOOS | Productos 3 1,5 4,5 8,25 8 ITHNOO2
Turisticos
ING135 | Inglés Il 6 [ & 7 ING125
CEGPC13 | Pensamiento 15 15 | 225 | 2

~—| Critiga, :
@ ;o |§emestre 1575 | 0 0 15 | 1,5 | o | 1875 | 31 | 3
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Tercer Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
coDIGo NOMBRE PERS | CRED
TEG | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CUN | TOTAL ASIG CO-REQ
Gestion de
ITHNOOG | Alimentos y 2,25 0,75 3 5,25 5 ITHNOOA
Bebidas
Fmsp2ys | Estadistica 3,75 375 | 725 | 7 |Fvme20s
Aplicada
Planificacion y
ITHNgoy | Desarrollo del 3 3 | 67| 6 | mHNoos
Turismo
Sustentable
THNoog | OPeracidn 3 3 525 | 5 | ITHNoO4
Hotelera
ING225 | Inglés It 6 6 6 7 ING135
Total Semestre | 15 0 3,75 0 0 [ 18,75 | 30,75 | 30
Cuarto Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGO NOMBRE PERS | CRED
TEO | AYUD | 1AB | TALLER | TERR | CLiN | TOTAL ASIG C0-REQ
mHNopg | Fundamentosde | 3 525 | 5 | FMsP275
Economia
MHNp1g | Contabifidad 3 3 |52 | s | rMmse2rs
para la Gestién
Intermediacién y
ITHND11 | Comercializacion | 4,5 45 B6,7% 7 ITHNOOS
Turistica
Gestién de
ITHNDOG Y
ITHND12 | Eventosy 15 0,75 2,25 7.5 6 s
Congresos
English for
ING235 | Tousism and 6 6 6 7 ING225
Hospitality |
Total Semestre | 18 0 0,75 0 0 [} 18,75 31 30

Quinto Semestre {Practica

HORAS DEDICACION
Verano)
DIRECTAS REQUISITOS
copGo NOMBRE PERS | CRED
TEO | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CLiN | TOTAL ASIG CO-REQ,
Integrador [:
ITHNO13 | Practica 3 3 12 | 4% Ilsi s
N ING235
Operativa
Total Semestre [1] 0 0 0 3 0 3 12 4

{*)El cdlculo de las créditos de esta asignatura, se ha realizado en razdn de B semanas, ya que es la cantidad de semanas las cuales los
esfudlimies pealizan su prictica operativa.
f
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Quinto Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
cdoIGO NOMBRE PERS | CRED
Te6 | Ayup | taB | TALLER | TERR | CUIN | TOTAL ASIG CO-REQ
ITHNO14 | ECONOMI2 3 3 a5 | s | mHnooo
Avanzada
ITHNO1S | Finanzas 3 3 3,75 4 ITHNDO1O
Investigacidn e
THno1g | 'Meligenciadel | 0,75 375 | 45 | 5 | rmnow
Mercado
Turistico
Informatica
Aplicada al
ITHNOL? | Turismoy 3 3 a5 | 5 '::::223;
Estadisticas
Hoteleras
English for
ING325 | Tourism and 6 6 6 7 ING235
Hospitality Il
Total Semestre | 18 0 )] 0,75 0 a 18,75 23 26
Sexto Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
CODIGD NOMBRE PERS | CRED
TEG | AYUD | LAB | TALLER | TERR cuin TOTAL ASIG CO-REQ
Economia
ITHND1S | Aplicada al 3 15 4,5 15 7 ITHNO14
Turismo
THNo1e | Marketing 3 3 |82 | 7 | mnos
Turistico
Gestidn de
ITHNO2O | Recursos 3 3 7.5 6 FTHNDD4
Humanos
English for
ING335 | Tourism and 6 6 6 7 ING325
Hospitality Il
cecrs14 | Responsabilidad 2,25 225 | 225 | 3 | ceepcis
Social
Total Semestre 15 ] 0 3,75 0 0 18,75 32 30
Séptimo Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
coDIGO NOMBRE PERS | CRED
TEG | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CLIN | TOTAL ASIG CO-REQ
Gestion de ITHNO15 Y
ITHNO21 Emprendedores 3 3 b,75 b THNO19 ITHNO22
Evaluacion de
ITHND22 | Proyectos 3,75 375 | 75 | 7 |'THNO3Y
. ITHNO15
Turisticos
Comercio
ITHNO23 Electrénico 3 15 4,5 6,75 7 ITHNO19
Gestidn de la
ITHNO24 | Innovacidn 3 3 4,5 5 ITHNO16
Turistica
English for
ING425 | Tourism and 45 4,5 4,5 5 ING335
7 —HHospitality IV
17,75 1] [}
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Octavo Semestre HORAS DEDICACION
cdbiGo NOMBRE EIRECTAS PERS | CRED pEupToS
TEO | AYUD | LAB | TALLER | TERR | cun | TOTAL ASIG CO-REQ}
MmHnpzs | Estratesia de E] 0,75 375 | 375 | s | mHno21
Negocios
Transformacion
rmHNo2e | DiBitalY 2,25 15 375 | 375 | s | runoz3
Modelos de
Negocios
Taller de
ITHNO27 | Marketing 15 15 3 3,75 4 ITHNO19
Turistico
liderazgo y
ITHNO28 | Trabajo en 1,5 15 3 3,75 4 ITHNO24
Equipo
tntegrador Ii: ITHND21Y
ITHND29 { Seminario de 3 2,25 5,25 8,25 8 ITHNO22 Y
Grado ITHNO23
Total Semestre | 11,25 1] 1,5 6 0 0 18,75 | 23,25 | 26

I EGRESA Y OBTIENE EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO EN GESTIGN DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS I

Octavo Semestre [Practica HORAS DEDICACION
Verano)
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGO NOMBRE PERS | CRED
TEG | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CiIN | TOTAL ASIG CO-REQ
Integrador Ili:
Prictica INGA25 Y
THNO30 | b tesianal 3 3 1214 | thno2e
Administrativa
Tatal Semestre 0 [V 1] 0 3 0 3 12 4
{*}El cdlculo de las créditos de esta asignatura, se ha realizado en razén de 8 semanas, ya que es la cantidad de semanas las cuales los
estudiantes realizan su prictica profesional administrativa.

I OBTIENE EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EN TURISMO Y HOTELERIA

Resumen de Horas y Créditos SCT Totales del Plan de Estudios

TED. AYUD. LAB. | TALLER | TERR. | CuiN. | TOTAL PERS. CREDITO 5CT
LICENCIATURA 2.295 0 108 243 108 0 2.754 4.356 236
EGRESO Y TITULACION 0 0 0 o 24 0 24 96 4
2.295 0 108 243 132 ) 2.778 4.452 [ 240
-
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B. Créditos UNAB

Primer Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGO NOMBRE PERS | CRED
126 | aAvup | LaB | TALLER | TERR | cLiN | TOTAL ASIG CO-REQ
Introduccion al
ITHNOO1 | Turismo y 3 0 0 0 1 ] 4 7 11
Hospitalidad
FMMP105 | Algebra 4 0 0 0 0 o 4 9 13
iTHnooz | GecBrafia al o | o 0 1 0 5 10 | 15
Turistica
ITHNDo3 | Frocesos. 4| o |o 0 0 0 a 6 10
Tecnoldgicos
ING125 | Inglés| 8 0 0 o 0 o 8 8 16
Total Semestre | 23 0 0 0 2 0 y13 40 65
Segundo Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
¢cODIGO NOMBRE PERS | CRED
Te6 | AYuD | LAB | TALLER | TERR | CUN | TOTAL ASIG CO-REQ
Administracidn
ITHNOos | 46 Empresas s | o 0 0 0 0 5 10 | 15 | rmnoos
Turisticas y
Hoteleras
FMMP205 | Cilculo 4 0 0 0 0 i} 4 9 13 | FMMP105
Destinos y
ITHNOOS | Productos 4 v} o 0 2 0 6 11 17 ITHNDO2
Turisticos
ING135 | Inglés ll 8 0 0 0 0 0 8 8 16 ING125
ceGpc1a | hensamiento ol o o 2 0 0 2 3 5
Critico
Total Semestre | 21 0 0 2 2 0 25 41 66
Tercer Semestre HORAS DEDICACION
OIRECTAS REQUISITOS
coDIGO NOMBRE PERS | CRED
Te6 | AvuD | LAB | TALLER | TERR | CLIN | TOTAL ASIG CO-REQ
Gestion de
ITHNOOG | Alimentos y 3 0 1 0 ] o 4 7 11 ITHNOOA
Bebidas
FMspzrs | Estadistica 5| o 0 0 0 0 5 10 | 15 |Fvmp20s
Aplicada
Planificacion y
{THNOO7 Des-arrollo del 4 0 o 0 1] 0 4 9 i3 ITHNOOS
Turismo
Sustentable
ITHnoos | Operacidn o| o 4 0 0 0 4 7 11 | rrHNoos
Hotelera
INGZ25™\] Inglés Il 8 0 0 0 0 0 8 8 16 | ING135
| Semestre | 20 0 5 0 0 0 25 a1 66
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Cuarto Semestre HORAS DEDICACKIN
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGO NOMBRE PERS | CRED
TEG | AYUD | LAB TALLER | TERR | CLIN TOTAL ASIG CO-REQ
THNogy | Fundamentasde |, | 4 0 0 0 0 4 7 11 | Fmsp275
Economia
THNpro | Contabilidad a| o 0 0 0 0 4 7 | 11 | Fmsezrs
para la Gestidn
Intermediacidn y
ITHNO11 | Comercializacién 6 0 4] 0 0 0 6 9 15 THNOOS
Turistica
Gestion de
ITHNOOG Y
ITHNO12 | Eventosy 2 0 1 0 0 0 3 10 13 {THNOOS
Congresos
English for
ING235 | Tourism and 8 0 0 0 0 0 8 8 16 ING225
Hospitality |
Total Semestre | 24 0 1 0 0 0 25 41 66
Quinto Semestre (Practica HORAS DEDICACION
Verano)
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGD NOMBRE PERS | CRED
TEO | AYUD | LAB | TALLER | TERR | cUN | TOTAL ASIG CO-REQ,
Integrador I:
THNO13 | Practica 0| o 0 o 4 0 4 25 | 29 |'THNOL2Y
| ING23S
Operativa
Total Semestre | 0 0 0 0 4 0 q 25 29

{*)El calculo de las créditos de esta asignatura, se ha realizado en razdn de 8 semanas, ya que es la cantidad de semanas las cuales los
estudiantes realizan su prictica operativa.

Quinto Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGO NOMBRE PERS | CRED
TEO | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CUN | TOTAL ASIG CO-REQ
ITHNp1g | ECOnOmia a | o o 0 o 0 a 6 10 | ITHNDOS
Avanzada
ITHND15 | Finanzas 4 0 o 0 0 0 4 5 9 ITHND20
Investigacion e
manorg | Meligenciadel | g 0 1 0 0 5 6 11 | mHNO11
Mercado
Turistico
Informatica
Aplicada al
L ITHNOO3 ¥
ITHNO17 Turlsmo. ¥ 4 0 4] 1] 0 0 4 6 10 EMSP275
Estadisticas
Hoteleras
English for
ING325 | Tourism and 8 0 0 0 0 0 8 8 16 ING235
"Hospitality Il
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Sexto Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
cODIGO NOMBRE PERS | CRED
186 | avup | LaB | TALLER Tz":E cg:u TOTAL AsIG | co-req
Economia
ITHND18 | Aplicada al 4 1] 0 2 0 0 6 10 16 ITHNO14
Turismo
Marketing
ITHNO1S 4 0 0 0 0 0 4 11 15 ITHNO16
Turistico
Gestidn de
ITHNO20 | Recursos 4 0 [} 0 0 0 q 10 14 ITHNOOA
Humanos
English for
ING335 | Tourism and 8 0 1) 0 0 0 8 8 16 ING325
Hospitality 11l
CEGRs1a | Responsabilidad | o g 0 3 0 0 3 3 6 | ceepcia
Social
Total Semestre | 20 0 0 5 0 0 25 4z 67
Séptimo Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
cdDIGO NOMBRE PERS | CRED
T7e6 | AYyup | LAB | TALLER | TERR | CLIN | TOTAL ASIG CO-REQ
Gestion de ITHND15 ¥
ITHND21 Emprendedores 4 o 0 0 )] 0 4 9 13 STHNOLD ITHND22
Evaluacion de
ITHNOZ2 | Proyectos 5 0 0 0 0 0 5 10 | 15 |THNOWAY
T ITHNO15
Turisticos
IHNoza | Somercio 4 0 0 2 0 0 6 9 15 | ITHND12
Electrdnico
Gestion de 1a
ITHNO24 | Inngvacion 4 0 1) 0 [} 1) 4 [ 10 ITHNO16
Turistica
English for
INGA2S | Tourism and 6 o 0 0 o 0 6 6 12 ING335
Haospitality IV
Total Semestre | 15 0 0 4 0 [} 25 40 53
Octavo Semestre HORAS DEDICACION
DIRECTAS REQUISITOS
céoiGo NOMSRE T PERS | CRED el
TEG | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CLIN | TOTAL ASIG CO-REQ
ITHNg2s | Estratesiade 4 0 o 1 0 o 5 5 10 | ITHNDZ1
Negocios
Transformacién
ITHNO26 | Digital y Modelos 3 0 0 2 v} 0 5 5 10 ITHND23
de Negocios
Taller de
ITHNO27 | Marketing 2 0 2 0 0 (1] 4 5 g ITHNG19
Turistico
Liderazgo y
ITHNO28 | Trabajo en 2 0 0 2 0 0 4 5 9 ITHNO24
Equipo
Integrador ii: ITHNO21 Y
ITHNOZ29 | Seminario de 4 0 0 3 0 0 7 11 18 | ITHND2Z Y
G3do ITHND23
]./E&mesm 16 0
Dgener ?
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I EGRESA Y OBTIENE EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

QOctavo Semestre {Practica HORAS DEDICACION
Verano)
DIRECTAS REQUISITOS
cobico NOMBRE PERS | CRED
TEG | AYUD | LAB | TALLER | TERR | CLIN | TOTAL ASIG CO-REQ,
Integrador (I
Prictica o | ING425Y
ITHNO30 Profesional 0 g & o 4 ) 4 16 200 ITHNO29
Administrativa
Total Semastre 0 0 0 0 4 0 a 16 20
{*)El cdlculo de las créditos de esta asignatura, se ha realizado en razén de 8 semanas, ya que es la cantidad de semanas las cuales los
estudiantes realizan su prictica profesional administrativa.

[ OBTIENE EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EN TURISMO Y HOTELERIA

Resumen de Horas y Créditos UNAB Totales del Plan de Estudios

TEO. AYUD, LAB. | TALLER | TERR. cuN. { TOTAL PERS. CRED. UNAB
LICENCIATURA 3.060 0 144 324 144 0 3.672 5.718 522
EGRESO Y TITULACION 0 0 0 0 72 0 72 180 14
TOTAL CARRERA 3.060 [4] 144 324 216 0 3.744 5.898 536

C. Situaciones especiales en la implementacién del plan de estudios

Para todas las asignaturas, la carga académica expresada en la planilla de las letras A y B de este
mismo articulo indican la dedicacion de horas de estudio semanal que realiza el estudiante, en su
jornada de estudio presencial y auténoma. El resumen total de horas del plan de estudios estd
realizado en base a multiplicar las horas semanales por 18 semanas al semestre; tiempo que

consideran el total de actividades de aprendizaje y evaluacion.
Constituyen una excepcion a la regla anterior las asignaturas listadas en este numeral, cuyo calculo

de horas se realizé conforme se explica a continuacion:
- Las asignaturas Integrador I: Prdctica Operativa (codigo ITHNO13) e Integrador MNi: Practica
Profesional Administrativa {cddigo ITHNO30) tienen un total 360 horas cronolégicas,
distribuidas en 8 semanas, en razon de 45 horas cronoldgicas a la semana.

TiTULO CUARTO
Equivalencias entre Planes de Estudio

Articulo 122.- Serén traspasados a este plan de estudios los estudiantes de Ingenieria en Turismo y
ingfesados bajo el D.U.N? 1390/2008 y modificaciones 1780/2011; 1882/2011;
activos al cie <E deﬁ%o académica2018, exceptuando

L/‘\/__,k____“
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los alumnos en estatus de egreso 2018-20 quienes finalizan su plan de estudios en el D.U.N®
D.U.N2 1390/2008 y modificaciones 1780/2011; 1882/2011; 2120/2014; 2353/2016, en el mes de
Febrero 2019 y sus notas finales se ingresan a sistema Banner en Marzo 2019.

Las estudiantes no activos que soliciten reincorporarse a la carrera, seran asimilados al plan de
estudios vigente y presentaran su situacién académica a revision conforme lo establece la tabla de
equivalencia respectiva.

La equivalencia entre las asignaturas cursadas por el estudiante hasta el afio 2018 y las del
presente plan de estudios son:

PLAN DE ESTUDIOS 2019 PLAN DE ESTUDIOS DUN1780/2011 y
Modificaciones 1882/2011, 2120/2014
Codigo Asignatura Cadigo Asignatura
ITHNOO1 | Introduccion al Turismo y la ITH109 O | Introduccién al Turismo O
Hospitalidad ITH122 Introduccién a la Hospitalidad
FMMP10S | Algebra FMM105 | Algebra y Geometria Analitica
ITHNOO2 | Geografia Turistica ITH112 Geografia Turistica
ITHNGO3 | Procesos Tecnoldgicos ITH151 Introduccidn a la Informatica
ING125 Inglés | ING105 Inglés |
ITHNOO4 | Administracion de Empresas ITH111 O | Fundamentos de la Administracion de
Turisticas y Hoteleras ITH240 Empresas O Gestién de Empresas
Turisticas y Hoteleras
FMMP205 | Célculo FMM205 | Calculo Diferencial e Integral
ITHNOOS | Destinos y Productos ITH114 Destinos y Productos Turisticos
Turisticos
ING135 Inglés Il ING165 Inglés Il
CEGPC13 | Pensamiento Critico CEGOO1 Electivo de Formacion General |
ITHNODG6 | Gestion de Alimentosy ITH441 Gestién de Alimentos y Bebidas
Bebidas
FMSP275 | Estadistica Aplicada FMS275 | Estadistica Aplicada
ITHNOO7 | Planificacidn y Desarrollo del ITH115 Planificacién y Desarrollo del Turismo
Turismo Sustentable Sustentable
{THNOO8 | Operacion Hotelera 1TH220 Operacion Hotelera
ING225 Inglés Nl ING205 Inglés Il
ITHNOO9 | Fundamentos de Economia ITH121 Fundamentos de Economia
ITHNO10 | Contabilidad para la Gestién iTH142 O | Contabilidad para la Gestién O
ITH143 Introduccion a la Contabilidad
ITHNO11 | Intermediaciony ITH231 0 | Agencias de Viajes y Sistemas de
mercializacion Turistica ITH450 Reserva O Operacion Mayorista y
'/—\ ﬁ Programacion Turistica
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ITHND12 | Gestidn de Eventosy ITH341 Gestion de Eventos y Servicios de
Congresos Hospitalidad
ING235 English for Tourism and ING265 inglés IV
Hospitality |
ITHNO13 | Integrador I: Practica ITH360 Practica Formativa
Operativa
ITHNO14 | Economia Avanzada ITH221 Economia Avanzada
ITHNO15 | Finanzas ITH243 O | Finanzas O Administracion Financiera
ITH344
ITHNO16 | Investigacidn e Inteligencia ITH241 Analisis e Investigacion del Mercado
del Mercado Turistico Turistico
ITHNO17 | Informatica Aplicada al ITH152 Informatica para la Gestion Turistica
Turismo y Estadisticas
Hoteleras
ING325 English for Tourism and ING305 Inglés V
Hospitality Il
ITHNO18 | Economia Aplicada al ITH322 Economia Aplicada al Turismo
Turismo
ITHNO19 | Marketing Turlstico 1TH210 Marketing Turistico
ITHNO20 | Gestion de Recursos (*)ITH213 | Gestion de Recursos Humanos
Humanos
ING335 | English for Tourism and ING365 inglés VI
Hospitality 11l
CEGRS14 | Responsabilidad Social CEG002 Electivo de Formacién General I|
ITHNO21 | Gestion de Emprendedores ITH414 Gestion de Emprendedores
ITHNO22 | Evaluacion de Proyectos ITH330 Evaluacién de Proyectos Turisticos
Turisticos
ITHNO23 | Comercio Electrénico iTH411 Marketing y Comercio Electrdnico
ITHNO24 | Gestién de la Innovacion ITH230 O | Actividades de Ecoturismo, y Turismo
Turistica ITH347 de Negocios O Gestion de la
Innovacion Turistica
ING425 | English for Tourism and ING405 Inglés VI
Hospitality IV
ITHNO25 | Estrategia de Negocios ITH460 Estrategia de Negocios
ITHNO26 | Transformacién Digital y (*NTH411 | Marketing y' Comercio Electrénico O
Modelos de Negocios o Taller de Marketing Turistico
(*)ITH346
ITHNO27 | Taller de Marketing Turistico ITH346 Taller de Marketing Turistico
ITHNO28 | Liderazgo y Trabajo en ITH343 O | Desarrollo Organizacional O Gestién
Equipo (*)ITH213 | de Recursos Humanaos
ITHNO29 | Integrador Ii: Seminario de ITH370Y | Seminario de Titulo Y Examen de
Grado ITH599 Titulo
ITHNO30 | Integrador Ill: Préctica ITH501 | Préctica Profesional
N Profesional Administrativa
’ \ "Sin Equivalencia ITH110 | Recursos Turisticos
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Sin Equivalencia CEGO03 Electivo de Formacién General lll J

{*) Re uso

TITULO QUINTO
Disposiciones Especiales

Articulo 132 A partir del afio 2019, los estudiantes que ingresen a la carrera de Ingenieria en
Turismo y Hoteleria, lo haran al presente plan de estudios.

Articulo 142 Los alumnos de la carrera podran cursar uno o dos semestres académicos en una
Institucién de Educacién Superior en el extranjero, con la cual la Universidad Andres Bello tenga
convenio que permite optar a la doble titulacion mediante convalidacion de asignaturas y
actividades profesionales.

Articulo 152 El Decano de la Facultad de Economia y Negocios resolvera las dificultades y
situaciones particulares que puedan surgir de la aplicacion del presente plan de estudios.

TITULO SEXTO
Programas de Estudio

Articulo 162 El plan de estudio se ha articulado de acuerdo a los distintos ambitos de accidn
profesional declarados en el Perfil de Egreso de la carrera, considerando los resultados de
aprendizaje que el estudiante debe alcanzar en su proceso formativo.

Articulo 172 Anualmente la Direccién de Escuela de Turismo y Hoteleria realizara una revision de
los programas de estudio con el fin de mejorarlos o actualizarios. El resultado de la evaluacion y la
propuesta de madificacién (en caso que proceda) serd enviada a la Direccion de Innovacidn
Curricular para su evaluacién, aprobacion e incorporacion al decreto universitario vigente, previo
cumplimiento de las instancias de aprobacién que procedan.

Articulo 182 A continuacidn, se presentan los descriptores de cada una de las asignaturas que
componen el plan de estudios de la carrera. Para consultar los programas de estudio en detalle

ver: Aner??grDas de Estudio.

\
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DESCRIPTORES DE PROGRAMAS DE ASIGNATURA

.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Introduccién al Turismo y Hospitalidad

Codigo: ITHNOO1

Periodo: Primer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

II.- CARGA ACADEMICA

Tipo de Actividad SCT {horas cronolégicas)
Directas Personal

Tedrico e e — =
Ayudantia

Laboratorio o |
Taller

Terreno 0.75
W,_ s

Total horas dedicacién semanal 8,25 ‘ ) — = A
Créditos ' s

[il.- DESCRIPCION

Introduccion al Turismo vy Hospitalidad tributa al &mbito | del Perfil de Egreso "Andlisis del
entorno y la organizacién” especificamente en el Resultado de Aprendizaje (R.A):

R.A. 1: Gestionar el recurse natural y cultural con una visién actual y futura para el logro de los
ohjetivos turisticos.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante [a argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al é&mbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsab\il(i]dad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en

el efercicio\prpfesional. ’n
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Asignatura que permite a los alumnos obtener los conocimientos y las habilidades necesarias para
reconocer y poder asi, relacionar los diferentes tipos de organizaciones del sector turistico
nacional e internacional, los conceptos técnicos asociados a la actividad, las politicas publicas
relacionadas con el rubro, incorporando a sus aprendizajes el pensamiento critico al analizar y
argumentar de forma correcta los procedimientos y caracteristicas propias de este sector
empresarial. Las herramientas entregadas en este curso permitiran desarrollar en el alumno el
comportamiento adecuado de un profesional del ambito hotelero y turistico, utilizando
adecuadamente el lenguaje oral y escrito de acuerdo a los estandares de calidad que exige una
| empresa de servicios turisticos y hoteleros.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS

V.- CONTENIDOS
1- Aplicar el concepto de hospitalidad, | UNIDAD I: HOTELERIA Y HOSPITALIDAD

contemplando la importancia de expresar de|Qrganizacién y estructura de una presentacion
_manera oral y ESCFItEl,. con solidez argumentat-n'ra oral - Argumentativa.
ideas o posturas relativas al proceso de atencion

p . Ei concepto de Hospitalidad y su efecto en las
al cliente los procesos hoteleros y del turismo.

personas.
Conceptos relacionados con la hospitalidad,
calidad, la ética y la excelencia en el servicio.
Manejo del raciocinio y la velocidad de
pensamigento.
Recursos para una buena comunicacion oral.,
que la disertacian sea fluida, interesante y
capte la atencién del auditorio.
Estructura basica de la argumentacion.
Estructura del modelo A.R.E. {Afirmaciones+
Razones+ Evidencias).
Ideas y pensamientos recomendados por los
maestros de ia calidad (W. Deming, J. Juran, K.
ichikawa, entre otros) para poder
transformarse en personas de excelencia y
lograr un alto desempeiio trabajando en
equipo.
La calidad en los hoteles
La calidad en el siglo XXI
Las expectativas y la percepcién de la calidad
por parte de los clientes.
Técnicas y herramientas para la gestion de
calidad.
Hoja de Inspeccion y recoleccion de datos.
Diagrama de Paretto
Matriz de valoraciones
™ Matriz de criterio
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Diagrama de Flujo

Técnicas para la resolucién de problemas.
Método para la mejora de procesos
Normas I1SO

2.- Describir la normativa vigente en los distintos UNIDAD I EL ALOJAMIENTO TURISTICO

tipos de Alojamiento Turistico vigentes en 1a|Factores de la comunicacién oral como el

actualidad, exponiendo un tema con propiedad | 4iscurso corporal, y otros componentes

lingliistica y comunicativa, haciendo uso de tics. paralingiisticos.

Técnicas basicas de Tics.

Temas a exponer de acuerdo a la normativa
vigente: Albergues o Refugios, Bed & Breakfast,
Apart Hotel, Camping, Centro de Naturaleza,
Centros de Esqui, Resort, Departamentos
Turisticos, Haciendas o Estancias, Hospedaje
Rural, Hostales y Residenciales, Hosterfas,
Cabaiias y Moteles, Hotel Boutique, Termas.

UNIDAD IlI: EL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

3.- Relacionar las dreas, funciones, actividades y Historia de la gastronomia y del arte de la

servicios desarrollados en una empresa
gastronomica.

mesa.
Conceptos gastrondmicos vigentes en Chile y
tipos de cocina: Casera o popular, clasica, La
Nouvelle cuisine, Etnica, de fusidn, molecular,
de autor, de vanguardia.

Organigrama de una empresa dei rubro
gastronomico.

Funciones de cada area del restaurante.
Descripcidn de cargos, funciones generalesy
especificas.

Areas de un restaurante: Cocina, Bar, Comedor,
Office, Steward, Bodega, areas anexas.

Flujo Internos: de los clientes, de insumos, del
servicio, del personal, de produccién y de los
desperdicios.

Documentos utilizados: La comanda dirigida a
cocina, hacia el bar y a la caja, hoja de pedido a
bodega, detalle de consumos (Cuenta),

™ ."'/ inventario de materiales y productos, lay out
L \ [\ ! del salén.
]
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4.- Utilizar técnicas de comunicacién y venta de
Servicios, solucionando problematicas
presentadas, de forma asertiva y respetando los
estandares de calidad de 1a empresa.

Uso y comprensién de documentos utilizados
en el comedor de un restaurante.

Los diferentes soportes de venta: Carta de
alimentos, Carta de vinos, carta de bar, carta de
postres, dipticos, tripticos.

Actividades relativas al area de caja:
Cuadratura, cierre y entrega de caja, desglose
de los ingresos. Registro de 1as ventas
detalladas por cada mesa

Formas de pago (tarjetas de crédito y de
débito, efectivo, cheque bancario, cheque
convenio, otros)

Diferentes tipos de servicio a la mesa y sus
caracteristicas.

Montaje de una mesa y mise en place.
Materiales: cristaleria, vajilla, cuberteria y
manteleria.

Servicio de desayunos {laboratorio)

Servicio de vinos {Laboratorio)

UNIDAD 1V: INTRODUCCION A LA VENTAY A
LA CALIDAD DE SERVICIO APLICADA.
Funciones de la comunicacién no verbal en la
intervencion humana.

La importancia de la palabra en relacion a la
identidad del ser.

Pensar antes de hablar. Somos lo que hablamos
y como hablamos.

Actitud de servicio, recepcion de clientes y
acogida.

Protocolo para restaurantes.

Los diferentes tipos de venta: Por basqueda, de
mostrador, sugestivas.

Técnicas de ventas utilizadas en alimentos y
bebidas.

Utilizacién de un vocabulario técnico y
entrenamiento de argumentacion comercial
verbal.

Tratamiento de objeciones al momento de la
venta, objeciones verdaderas y falsas.

Los diferentes tipos de clientes

20
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Iniciacién a las técnicas de venta:
Acercamiento, accion de venta, cierre de la
venta, desarrollo de un proceso de venta
simple.

Identifica un cliente conflictivo.

Describe el Método LEARN (5 pasos)
Reaccion ante imprevistos y accidentes.

UNIDAD V: PRODUCCION DE TEXTOS A TRAVES
5.- Redactar textos de forma coherente y clara, DE LA INVESTIGACION DEL DESARROLLO

usando [as normas lingiisticas y sintacticas, HOTELERO GLOBAL
gramaticales y ortogréficas del idioma. Los objetivos de la comunicacidn, y los lectores

a los que va dirigido.

Conocimientos basicos de la comunicacidn
linglistica.

Autocorreccion  sintdctica, ortografica vy
gramatical.

Textos & redactar de acuerdo a la normativa
vigente: Albergues o Refugios, Bed & Breakfast,
Apart Hotel, Camping, Centro de Naturaleza,
Centros de Esqui, Resort, Departamentos
Turfsticos, Haciendas o Estancias, Hospedaje
Rural, Hostales y Residenciales, Hosterias,
Cabafias y Moteles, Hotel Boutique, Termas.
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I.- IDENTIFICACION ;

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Matematicas
Nombre: Algebra

Codigo: FMMP105
Periodo: Primer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Ciencias, Matematicas y Estadisticas (46)

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

FMMP205 Calculo - -

I.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 9,75

Créditos 6
Ill.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Ambito Il “Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras”
especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacién

Esta asignatura tributa de manera transversal al desarrollo del perfil de egreso; es de caracter
tedrico que refuerza y nivela contenidos basicos, al finalizarlo el estudiante sera capaz de enfrentar
los cursos-de nfateméticas de nivel superior.
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V.-

1.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Relacionar
elemental

contenidos  del abra

Asociar los conceptos, la notacion y el
analisis de las posibles soluciones a
problemas desde el punto de vista de la
Iégica y conjuntos.

Demostrar regiones del plano a partir de su
definicidn por medio de una relacién.

Utilizar conceptos de suma y progresiones
para la resolucion de problemas en la
empresa

Deducir técnicas de factorizacion aplicadas a
la resolucion de ecuaciones y operaciones de
polinomios.

V.- CONTENIDOS

UNIDAD I: ALGEBRA ELEMENTAL
- Operatoriaen Zy Q.
- Manejo de expresiones algebraicas.
- Productos Notables y Factorizacion.
- Razones y proporciones y porcentajes.
- Potencias, Raices y Logaritmos.
- Ecuaciones de Primer y Segundo Grado.
- Sistemas de ecuaciones lineales
- Problemas con enunciados verbales.

UNIDAD II. LOGICA Y CONJUNTOS.
- Proposiciones y conectivos.
- Algebra de proposiciones
- Concepto de conjuntos y operaciones
- Algebra de conjuntos.
- Cardinalidad y problemas de encuesta.

UNIDAD Ill: GEOMETRIA ANALITICA.
- Sistema Cartesiano, Pares ordenados.
- Elementos de la geometria analitica.
- Larecta, Paralelismo y perpendicularidad
- Circunferencia, Pardbola

UNIDADES IV: NUMEROS NATURALES
- Sucesiones.
- Sumatorias
- Progresiones Aritméticas y Geométricas.

UNIDADES V: POLINOMIOS
- Definicion de polinomios, evaluaciény
operaciones basicas.
- Divisidn de polinomios, algoritmo de la
division. Division sintética.
- Raices de Polinomios
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I.- IDENTIFICACION :

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismoy Hotelerfa, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Geografia Turistica

Cédigo: ITHNOO2

Periodo: Primer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOOS Destinos y Productos
Turisticos

il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 7,5
Ayudantia
Laboratorio
Taller
Terreno 0,75
Clinico
Total horas dedicacién semanal 11,25
Créditos 7

Hl.- DESCRIPCION

Geografia Turistica corresponde a una asignatura del primer semestre. Tributa al Ambito 1
“Andlisis del entorno y de la Organizacion” del perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de
aprendizaje:

RA1L: Gestionar el Recursos Natural y Cultural, con una visién actua! y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Este curso permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas para reconocer
Q los espacios ggﬁlﬁcos y su relacion con las actividades turisticas,~identificanfio Atractivos

T
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Turisticos en Chile y el Mundo.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS
1. UNIDAD I: PRESENTACION GENERAL DE

1.- Reconocer el territorio de Chile en sus

aspectos fisicos, y la importancia que tiene para CHILE

el desarrollo de la actividad turistica - El Territorio
- Ubicacién Limites y Superficie
- El Relieve
- Climas

2.-Explicar la oferta turistica de Chile y de jugares| 2. UNIDAD lI: REGIONES TURISTICAS DE

prioritarios en el mundo, lo que conlleva a la CHILE Y EL MUNDO
creacion y desarrollo de programas y paquetes - Zona Norte Grande y Norte Chico
turisticos. - Zona Central y Sur

- Zona Austral

- Europa

- América

- Asia, Africa y Oceanfa
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Procesos Tecnolégicos.

Cadigo: ITHNGO3

Periodo: Primer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO17 Informatica Aplicada
al Turismo y Estadisticas
Hoteleras

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cranolégicas})

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teodrico 3 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 7.5

Créditos 5
IIl.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa directamente al Perfil de Egreso, en el Ambito de Accion lI: Direccion
Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras, en el desarrollo del Resultado de aprendizaje:

RA 1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacién a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacidn con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de formaeficaz las tecnologias de la informacién.

\AI termino deleste um el alumno serd capaz de reconocer y aplicar las tecnologias de la

_/ \(4 | .
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IV.- APRENDIZAIES ESPERADOS

1.- Reconocer la utilidad de las aplicaciones para
el apoyo en la administracion Hotelera.

2.- Describir los diferentes usos de las
aplicaciones en el manejc de la gestion de
Hoteleria y Turismo.

3.- Hacer uso de las diferentes funciones de las
tecnologias de informacion, considerando el tipo
de gestion a realizar de acuerdo al evento.

informacién necesarias para el manejo de la gestion en el ambito de la hoteleria y el turismo.

V.- CONTENIDOS

UNIDAD I  INTRODUCCION LAS

APLICACIONES DE INFORMACION.
» Caracteristicas de las diferentes aplicaciones

existentes en el mercado de la Hoteleria y
Turismo.

» Clasificaciéon de las aplicaciones y uso en la
administracion Hotelera.

A

* Conocimiento de las aplicaciones informaticas
mds usadas en el mercado Hotelero.

UNIDAD II: LA IMPORTACIA DEL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
GESTION HOTELERA.

¢ Caracteristica de una aplicacién de acuerdo al
evento.

* Uso de funciones de las aplicaciones en apoyo
a la gestién hotelera.

¢ Funciones generales y funciones especificas
de cada aplicacion.

UNIDAD IiI: LAS DIFERENTES FUNCIONES EN EL
MANEJO DE LA GESTION HOTELERA Y
TURISMO.

s Aplicacion de funciones de cidlculo de
material necesario segun tipo de evento.

¢ Calculo de uso de superficies de acuerdo con
diferentes tipas de eventos.

» Control de proveedores y de cotizaciones.

* Manejo de listados de precios y negociacion
con los proveedores.

=« Manejo de funciones en el control de
inventarios.

» Manejo de cuadros estadisticos en
administracion hotelera.

+ Grafica |a informacion relevante de la gestién
hotelera.

¢ Utiliza tablas de tabulacion datos para el
control de la gestién hotelera.

* Programa una carta Gantt de las actividades a
realizar en los diferentes procesos de la gestion

ile Hoteleria y Turismo.
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. IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: Inglés |

Cédigo: ING125
Periodo: Primer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacion y Traduccién

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ING135 Inglés I

CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 12

Créditos 7

Ii. DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito i Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria
turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito IV: Educacién General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en
situaciones cotidianas, laborales y académicas.

Curso de caracter introductorio, que sienta las bases para la adquisicién de las competencias
lingiisticas del nivel A1 del Marco Comun Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el
estudiant(@!ﬁa z de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en
ambitos de la vida iaria, desde e! contexto personal hasta los entornos mas /cercanos,

e S
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adecuadas.

(V. "APRENDIZAIES ESPERADOS

para la entrega de informacién personal en
forma oral y escrita.

2. Utilizar  vocabulario v estructuras
apropiadas en la descripcion de personas y
lugares en forma oral y escrita.

Utilizar vocabulario y estructuras apropiadas

para expresar posesion en forma oral y

escrita.

(VL]

b

Expresar ideas y opiniones sobre tecnologia
en forma oral y escrita.

5. Utilizar vocabulario y estructuras para
describir actividades diarias y rutina en
forma oral y escrita.

6. Describir lugares en la ciudad en forma oral
y escrita.

7. Expresar ideas y opiniones sobre transporte
y ciudades en forma oral y escrita.

8. Comunicar informacion relacionada con
habilidades y al ambiente laboral en forma
oral y escrita.

w

Expresar opiniones relacionadas a viajes y
destinos turisticos en forma oral y escrita.

10. Utilizar estructuras y vocabulario referido a
al clima y planes futuros en forma oral y
escrita.

11. Descrikir lugares utilizando expresiones y
vocabul riol apropiado en forma esal y

refiriéndose al presente y al pasado reciente, usando una escritura, pronunciacién y entonacion

1. Utilizar vocabulario y estructuras apropiadas

CONTENIDOS

1. UNIDAD I: “l AM...”
- Vocabulario sobre informacion
personal.
- Presente simple verbo ser o estar.
2. UNIDAD lI: “GREAT PEOPLE”
- Presente simple verbo ser o estar
oraciones afirmativas.
- Adjetivos descriptivos.
3. UNIDAD llI: “COME IN"
- Adjetivos posesivos.
- Presente simple verbo ser o estar
oraciones interrogativas.
4. UNIDAD \V: “I LOVE IT"
- Presente simple en oraciones
afirmativas.
- Vocabulario referido a tecnologia

5. UNIDAD V: “MONDAYS AND FUN
DAYS"
- Presente simple en oraciones
interrogativas.
- Vocabulario referido a actividades
diarias.
6. UNIDAD VI: “ZO0OM IN, ZOOM OUT”
- Sustantivos contables y no contables.
- Vocabulario referido a lugares y
ciudades.
7. UNIDAD VII: “NOW IS GOOD”
- Presente progresivo oraciones
afirmativas e interrogativas.
- Vocabulario referido a transporte.

8. UNIDAD Vili: “YOU ARE GOOD"
- Verbo especial CAN para describir
habilidades.
- Vocabulario referido al trabajo.
9. UNIDAD IX: “PLACES TO GO”
- Verbos especiales para indicar
necesidad, obligacion.
- Vocabulario referido a viajes.
10. UNIDAD X: “GET READY"
- Expresiones de planes futuros.
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escrita.

12. Expresar ideas y opiniones sobre comidas

en forma oral y escrita.

- Vocabulario referido a clima.
11. UNIDAD XI: “COLORFUL MEMORIES"
- Pasado simple verbo ser o estar
- Vocabulario referido a descripcion de
lugares.
12. UNIDAD Xii: “STOP, EAT, GO"
- Pasado simple verbos regulares e
irregulares.
- Vocabulario referido a comidas.

7
/
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i.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Cédigo: ITHNOO4

Periodo: Segundo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNOO6 Gestion de Alimentos | ITHNOO1 Introduccion al
y Bebidas Turismo y Hospitalidad

ITHNOO8 Operacidn Hotelera
ITHNO20 Gestion de Recursos
Humanos

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3,75 7,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicaciéon semanal 11,25

Créditos 7

HI.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito | del perfil de egreso “Anilisis del entorno y la organizacion” del
perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de aprendizaje:

RA 2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
evaluando las opciones de solucidon en base a criterios técnicos.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

Esta asignatur, dicta en el segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de cardcter tedhica y permite a los alumnos obtener conocimientos y habilidades ﬁecesarias

\ 7 1@4
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V.- APRENDIZAJES ESPERADOS

1.- Identificar el rol y las funciones de la empresa
en su entorno social interno y externo.

2.- Reconocer caracteristicas relevantes de 1a
industria turistico-hotelera y su posicién en el
ambito global.

3.- Explicar la operacién de una empresa, los
aspectos cotidianos de la gestion empresarial, asi
como la importancia del proceso de toma de
decisiones.

4.- Investigar la evolucién de las opciones
estratégicas empresariales y su actualidad.

V.- CONTENIDOS

-Eara analizar, mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas. Se busca que
el estudiante pueda utilizar su creatividad para resolver problemas y detectar oportunidades bajo
| los conceptos entregados.

UNIDAD I: LA EMPRESA Y SU RELACION CON EL
ENTORNO.

1. Vision global de la gestion en la empresa.
2. Estructura de una empresa.

3. El entorno de la empresa turistica (Andlisis
FODA, PESTEL y Porter).

UNIDAD II: EL MERCADO TURISTICO.

1. La empresa turistica y el rol del empresario
en el turismo,

2. Caracteristicas de los mercados turisticos.
3. Tendencias del mercado turistico.

UNIDAD GESTION FUNCIONAL DE LA

EMPRESA.
1.Gestion Administrativa.

2. Gestion Operacional.

3, Gestion Contable, Econdmica y Financiera.
4. Gestion Comercial.

5. Gestion de Recursos Humanos.

UNIDAD IV: GESTION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA.

1. Excelencia de servicio y gestion de calidad.

2. Responsabilidad Social Empresarial
3. Direccion estratégica del intangible.
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Departamento de Matematicas

Nombre: Cilculo

Codigo: FMMP205

Periodo: Segundo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Ciencias, Matematicas y Estadisticas (46)

Requisitos previos: Co - Requisitos:

FMMP105 Algebra

Requisito para cursar:
FMSP275 Estadistica Aplicada

[Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 9

Créditos 6

.- DESCRIPCION

Esta asignatura trlbuta al Ambito II: “Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras” del
perfil de egreso en el desarrollo del Resultado de aprendizaje:

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacidn a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacidon General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones eticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de fa informacion

Esta asignatura se dicta en el segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de cardcter tedrico Y esta orientada a proporcionar los conocimientos basicos del célculo en una
variable, inecuaciones, funciones limites y derivadas, y algunas de sus aplicaciones en la solucién
de problemas en el contexto de los negocios y la administracidn, que permita la construccion de

un conoci o ma matlco sOlido en los estudiantes como base necesarias en la aplicacién
maodelosy solucu |tuaC|ones ¥ conceptos propios de la esp/nalgid r
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E.I\J’.- APRENDIZAIES ESPERADOS

1. Aplicar elementos principales que
constituyen los Ndmeros Reales en el area
de la economia y los negocios.

2. Resolver problemas atingentes al drea de los
negocios, economia y administracion
utilizando funciones.

3. Realizar analisis de limites en base a su
calculo y funciones.

4. Aplicar el célculo y teoremas de derivadas en
el area de la economia y los negocios.

V.- CONTENIDOS

UNIDAD I: NUMEROS REALES.
Operatoria.

Resolucion de inecuaciones.

Aplicaciones de inecuaciones a la
economia y los negocios.

UNIDAD II. FUNCIONES

- Dominio y recorrido de una funcion.
Funciones Reales y representacion grafica.
Composicién de funciones.

Elernentos de una funcién. Ceros de una
funcion, Monotonia de una funcion.

Modelo Lineal, Modelo Cuadratico,
Modelo Exponencial, Modelo Logaritmo.

Aplicaciones de funciones a la economia y
los negocios.

UNIDAD IiI: LIMITES DE FUNCIONES.
Nocidn intuitiva.

Propiedades de limites.

Calculo de limites basicos.

Limites laterales.

Continuidad.

UNIDADES IV: DERIVADA DE UNA FUNCION.
Definicion de funcion derivada.

Interpretacion geométrica de la funcién
derivada.

Reglas de derivacion.
Maximos y minimos.

Regla de L'Hopital
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Destinos y Productos Turisticos

Cédigo: ITHNOOS

Periodo: Segundo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos: 0

ITHNOO? Planificacion y ITHNOO2 Geografia Turistica
Desarrollo del Turismo

Sustentable

ITHNO11 Intermediacién y
Comercializacion Turistica

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronologicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 8,25
Ayudantia
Laboratorio
Taller
Terreno | 15
Clinico
Total horas dedicacién semanal 12,75
Créditos 8

{I1.- DESCRIPCION

Geografia Turistica corresponde a una asignatura del segundo semestre. Tributa al Ambito 1
“Andlisis del entorno y de la Organizacidn” del perfil de egreso y en el desarrollo del Resuitado de
aprendizaje:

RA1L: Gestionar el Recursos Natural y Cultural, con una visién actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relseiorar la formacion académica con el propio entorno desde un princigio de
responsagilidad Socid, \considerando la dimensién ética de practjcasy/o discursos cotidjanos, y
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en el ejercicio profesional.

Este curso permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas para conocer los
servicios, atractivos, equipamientos e infraestructuras que permiten la creacién de Productos en

Destinos Turisticos.

l{V.- APRENDIZAJES ESPERADOS

1.-Reconocer como se desarrollan los Productos
Turisticos, identificando los sintomas que
permiten visualizar el declive de un destino
Turistico.

2.-Relacionar lo que compran los turistas con el
potencial de los Destinos y de los Mercados,
definiendo los objetivas, concepto y estructura
de nuevos Productos Turisticos

3.- Identificar a los actores y los roles de los
agentes que participan en la Gestion y
Comercializacién de Productos Turisticos

V.- CONTENIDOS |
UNIDAD | INTRODUCCION AL DESARROLLO

DEL PRODUCTO.
Contenido 1
. - Porqué es importante el Desarrollo
del Producto
Contenido 2
- Niveles de Desarrollo de Producto
en Destinos Turisticos

UNIDAD Ii: PAUTAS PARA EL DESARROLLO DEL
PRODUCTO

Contenido 1
- Identificacién de oportunidades
para nuevos negocios

Contenido 2
- Identificacion de una estrategia
Productos/mercados

Contenido
- Directrices para estructurar nuevos

productos

UNIDAD IlI: GESTION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS TURISTICOS

Contenido 1
- Los actores del Desarrolio de

- Produgtes en Destinos Turisticos

Yok l«\{
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I IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: Inglés Il

Codigo: ING135

Periodo: Segundo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacidn y Traduccién

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING125 Inglés |

Requisito para cursar:
ING225 Inglés (Il
B, CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico (] b

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 12
Créditos 7

il DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Ill Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:
RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria

turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito IV: Educacién General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en
situaciones cotidianas, laborales y académicas.

Curso de caracter introductorio, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias
lingdiisticas _del nive},AZ del Marco Comin Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el

estudiante'sera tapag de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y gscrita, en dmbitos
de la vida diaria/ dds

e el contexto persapal hasta los entornos.mas cercaros, refiriéndose al

: / ;
Vi J(’ Lo
N\ \
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i6n y entonacion adecuadas.

presente y al pasado reciente, usando una escritura, pranunciac

V. APREN _DIZA.J:ES ESPERADOS V. CONTENIDOS
1. UNIDAD I: “CONNECTIONS"
- Verbo ser y/o estar en oraciones
afirmativas, negativas e
interrogativas.

e e . . - Pronombres posesivos.
2. Describir situaciones de la vida cotidiana en| 5  yNIDAD 11: “WORK AND STUDY”

1. Expresar opiniones sobre personas Yy
entregar informacién personal en forma oral
y escrita.

forma oral y escrita. - Rutinas y actividades diarias.
- Adjetivos demostrativos singulares y
3. Expresar ideas y opiniones sobre deportes y plurales.
actividad fisica en forma oral y escrita. 3. UNIDAD lil: “LET'S MOVE"
- Presente progresivo y presente simple.
. - - Vocabulario referido a deportes.
4. Expresar ideas y opiniones sobre aspectos 4. UNIDAD IV: “GOOD TIMES”

culturales, gustos y preferencias en forma

. - Presente progresivo para expresar
oral y escrita.

planes futuros.
- Vocabulario referido a cultura pop.
5. Describir momentos importantes de la vida] 5. UNIDADV: “FIRSTS AND LASTS”
de las personas en forma oral y escrita. - Pasado simple en oraciones afirmativas,
negativas e interrogativas.
- Vocabulario referido a momentos

. X . importantes de la vida.
6. Utilizar vocabulario y estructuras referidas al| ¢ yNIDAD VI: “BUY NOW, PLAY LATER”

dinero y las compras en forma oral y escrita. - Expresiones futuras para expresar
intenciones,
- Vocabulario referido a dinero y
7. Expresar ideas y opiniones relacionadas con SR a "
habitos alimenticios en forma y escrita. 7. UMDA[_’ VIi: “EAT, DRINK, BE HAPPY
- Cuantificadores.

- Vocabulario referido a comida.

8. Expresar ideas y opiniones sobre viajes y| 8. UNIDAD VIil: “TRIPS”
tiempo libre en forma oral y escrita. - Expresiones condicionales.

- Vocabulario referido a viajes y
transporte.

9, Describir personalidades y apariencia en| g yNIDAD IX: “LOOKING GOOD"
forma oral y escrita. - Expresiones comparativas y
superlativas.

- Vocabulario referido a accesorios y
apariencia.

r .. - 10. UNIDAD X: “RISKY BUSINESS”
10.Expresar ideas y opiniones sobre trabajo y - Verbo especial “have to” para expresar

problemas de salud en forma oral y escrita. obligacion.
- Vocabulario referido a trabajos y

e
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problemas de salud. '

11. UNIDAD X: “ME, ONLINE”
- Estructuras gramaticales de presente
perfecto y pasado simple.
Vocabulario relacionado a redes
sociales.

11. Expresar ideas y opiniones relacionadas con
el uso de las redes sociales en forma oral y
escrita.

12. Describir lugares y entorno utilizando| 12. UNIDAD X: “OUTDOORS"

vocabulario y estructuras apropiadas en - Clausulas relativas.
forma oral y escrita. Vocabulario relacionado a climay
paisajes.

UNIVERSIDAD ACREDITADA - . it
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I. IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Direccién de Educacién General
Nombre: Pensamiento Critico

Cédigo: CEGPC13
Periodo: Segundo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Area Humanidades y Artes - Sub Area Humanidades (22)

Requisitos previos: Co - Requisitos: No tiene

CEGCT12 Razonamiento
Cientifico y Tecnologias de
Informacion

Requisito para cursar:

CEGRS14 Responsabilidad
Social

CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad

Directas Personal

Tedrico

Ayudantia

Laboratorio

Taller 1,5 2,25

Terreno

Clinico

Total horas dedicaciéon semanal 3,75

Créditos 2

I, DESCRIPCION

El curso del area Pensamiento Critico de la Universidad Andrés Bello busca estimular en los
alumnos habilidades relacionados con el razonamiento, el uso de la légica y la argumentacion,
antre otros.

Su formacion contempla el desarrollo del Resultado de Aprendizaje de Formacion General
“Desarrollar el pensamiento critico a través de la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escritc adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias”. Lo anterior se enmarca en el programa de Educacion
general de la UNAB que tiene por objetivo, dotar a los estudiantes de habilidgdes de formacion
[:Fr"'-,lérea disciplinar. '

transferibles'a cudiqu

.




Universidad
Andrés Bello-

VNN RSIGAD ACRIBITADA
o i . |I| CHE
o MSA  rheakipha

e fre
Por 5 afgs hasta diceembre 2021

V. APRENDIZAJES ESPERADOS

1.- Aplicar estandares de pensamiento critico,

con estricta ldgica, formal y material, para
analizar en profundidad y con rigurosidad los
fendmenos del entorno.

2.- Elaborar juicios y argumentos propios, acorde
al modelo de Argumentacion de Toulmin,
basandose en el analisis de los argumentos que
sustentan la informacion.

3.- Evaluar el pensamiento, propio y ajeno, a
través de un método basado en criterios, hechos
y evidencia objetiva, segun estandares y valores
intelectuales, distinguiendo argumentos
razonables de falacias, sofismas, prejuicios vy
simples opiniones.

4.- usando el

Preguntar criticamente,

cuestionamiento sistematico y analitico como
medio para disciplinar el pensamiento y el
aprendizaje.

V. CONTENIDOS

UNIDAD I: PENSAMIENTO CRITICO
- ¢Qué es el Pensamiento Critico?
- Elementos del Pensamiento.
- Estandares Intelectuales.
- Virtudes Intelectuales.
UNIDAD Il: ARGUMENTACION
- ¢Qué es un argumento?
- Diferencia entre argumento y opinion.
- Modelos de Argumentacion: ARE.

UNIDAD III: REFUTACION Y FALACIAS
- Modelos de Refutacion.
- Técnicas de Refutacion.
- Falacias mas comunes.

UNIDAD IV: TEMAS APLICADOS
- Tematicas especificas de actualidad a
las que aplicar el Pensamiento Critico.

URIVERSIDAD ACREDITADA 2015 - 2020
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|- IDENTIFICACION |
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestion de Alimentos y Bebidas

Cédigo: ITHNOOG

Periodo: Tercer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO4 Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras

Requisito para cursar:

ITHNO12 Gestion de Eventos y
Congresos

'IL.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 2,25 5,25
Ayudantia
Laboratorio 0,75
Taller
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 8,25
Créditos 5

'1il.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnolégicos y su aplicacion a sistemas de

gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a

enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
-

utilizando de fo eﬁcazja\;tecnologias de la informacion.
Esta asignatursﬁ?&hﬁ n &l tercer semestre de la carrera enieria en Tul{s.'mo y Hoteleria,
st ¢ A \J

\
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permite a los alumnos obtener los conocimientos, las habilidades y las destrezas técnicas
necesarias para planificar, organizar y dirigir diferentes tipos de empresas que involucren
produccion y servicios gastrondmicos proponiendo estindares de evaluacidn y control de la
calidad de cada uno de los procesos propios de la gestion de la operacidn, considerando la forma
adecuada de liderar los procesos propios de la gestion de costos adaptando estos de forma
integral a las necesidades, los requerimientos, las metas y la infraestructura dada en la empresa
donde el profesional de esta carrera preste sus servicios.

[IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS
1.- Reconocer los sistemas de control de costos| UNIDAD I: ADMINISTRACION DE LAS
adecuados a una empresa gastronomica, | OPERACIONES DE ABASTECIMIENTOS Y DE LOS

considerando aspectos logisticos y tributarios | INVENTARIOS DE UNA EMPRESA DE
vigentes. ALIMENTOS Y BEBIDAS.

+Politicas de estandarizacion de productos

eSeleccién de proveedores de acuerdo las
necesidades de la empresa.

sPoliticas de seleccion de proveedores por tipo
de producto.

sPoliticas de compras {directas e indirectas),
proceso de autorizacién de una compra.

sProceso de recepcidn de mercaderias.

sDesglose y tratamiento de impuestos vy
recargos emitidos en las facturas y guias de
despacho (LV.A. - LLAB.AA. — LLA. - LV.A,
adelantado a las carnes {ICA), fletes y otros).

el a ficha de stock.

ela etiqueta de carnes (rotulacién).

«Planilla de control de mermas.

sRotacién de productos, stock minimo vy
maximo.

*Valorizacion de inventarios segun sistema
LIFQ, FIFO y PPP.

»Célculo del valor de ingreso de productos a la
bodega. (Afectos a recargos).

elos centros de costos en una empresa
gastronomica.

eControl de las salidas de mercaderia a los
diferentes Departamentos (egresos de bodega).

sHoja de registro de salidas de bodega.

sDocumento de control de traspasos de
mercaderia entre departamentos.

ra de los centros de | UNIDAD Il: CONTROL DE LOS COSTOS EN UNA

2.- Compa strugtu
Qostos involucrados &n Bl procesa de produccién | EMPRESA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.
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de una empresa gastrondmica para un periodo

determinado.

3.~ Calcular las necesidades de personal para una
considerando la
distribucién de la jornada laboral y los aspectos

empresa de alimentacion,

legales vigentes.

s Analisis de las actividades de cada centro de
costo.

eLa ficha técnica utilizada en la cocina y en el
bar.

«Costo tedrico V/S costo Real de una empresa
de alimentos y bebidas.

«Control de las operaciones de cada drea
productiva.

eInventarios en areas productivas.

«El tratamiento de las mermas {de bodega y de
produccién).

sSistemas de control de caja y formas de pago.
eDesglose de las ventas por forma de pago y
por punto de venta.

«Elaboracion del informe de ventas

«Método de cdlculo de costos diarios y

mensuales de alimentos y bebidas consumidos
por los clientes.

sFacturacion diaria y mensual, Venta neta.
«Control de costos en cada drea productiva.

eDiferentes tipos de costos relativos a la
operacion de una empresa (Costo de mano de
obra, de materias primas, Costo primo y Costo
de produccion}.

Informe de costos de la empresa.

eEstandares de costo para una empresa
gastronomica.

sindices de rentabilidad y de productividad de
la empresa.

eAndlisis de los resultados operativos de un
periodo.

UNIDAD Ill: GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

eJornada laboral y tratamiento de horas
extraordinarias y jornada prolongada (60
horas).

sCaracteristicas de los descansos, permisos y
licencias médicas.

eDescripcién de cargos, funciones generales y
especificas.

eEstandar de_numero defbuestos por cada
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4.- Justificar el proceso de planificacién de [a
oferta pgastrondmica de un restaurante,

disefiando menu y cartas para diferentes tipos de
establecimientos gastrondmicos.

cargo segun las necesidades y caracter/sticas de
la empresa.

eCalculo de necesidades de personal por cada
area.

eDias de mayor venta en los diferentes tipos de
empresas del rubro {casinos, restaurantes,
hateles, bares y pubs).

*Turnos de trabajo para personal se servicio y
otras dreas.

« Utilizacion de tablas de planificacion horaria.
s Planificacién de turnos de trabajo.

+Planificacién de horarios de trabajo de forma
semanal y mensual.

UNIDAD IV: PLANIFICACION DE MENU.

sEtapas de elaboracion de un documento
utilizado como soporte de ventas (Carta menu).

eArgumentacién comercial escrita y redaccion
de menti,

*Disefio de una carta mend.
sFichas técnicas de bar y cocina.

sFijacion de precios para cada tipo de producto
a vender en una empresa gastrondmica.

*Trabajo de confeccidn de una carta mend.

sAplicacian de los principios de Omnes a una
Carta mena.

I_ HE -
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Departamento de Mateméticas

Nombre: Estadistica Aplicada

Cédigo: FMSP275

Periodo: Tercer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Ciencias, Matematicas y Estadisticas (46)

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO9 Fundamentos de Economia | FMMP205 Calculo
ITHNO10 Contabilidad para la Gestion

ITHNO17 Informatica Aplicada al

Turismo y Estadisticas Turisticas

Ii.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3,75 7.5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 11,25

Créditos 7

1i.- DESCR{PCION

Esta asignatura Tributa al Ambito 1I: Direccién Estratégica de EmpresasTuristicas y Hoteleras” del
perfil de egreso y en el desarrollo dei Resultado de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacidn.

Por otra parte, tributa al mbito de Educacién General e Inglés, a través del siguiente Resultado de
Aprendizaje:

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter jco y eits orientada a entregar al estudiante conceptos basicos de est distica,
ganizacion de dat na

nalisis descriptivo de ellos, para obtener informacion basa ‘en las

T
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estadisticas basica y sus pardmetros, contemplando conceptos de probabilidades ante problemas
relativos a la toma de decisiones en un contexto real.

:_IV.- APRENDIZAIES ESPERADOS V.- CONTENIDOS
1.- Aplicar conceptos bdsicos de estadistica, |UNIDAD I: Estadistica Descriptiva

organizacion de datos y analisis descriptivo de - Método cientifico y estadistico

ellos, que permitan obtener informacion - Clasificacion de Variables; segtin nivel de
basada en las estadisticas bdsica y sus medicién, tamafio del recorrido vy
parametros. orientacion descriptiva

- Tablas y graficos: tabulaciones uni y
bidimensionales. Graficos de barras,
histograma, poligono de frecuencia y
diagrama de dispersién

- Medidas de tendencia central, posicion y
variacion: Media aritmética, mediana,
moda, condiciones para preferir una u
otra medida de tendencia central.

Percentiles: Recorrido, recorrido
intercuartilico, varianza, coeficiente de
variacion

- Medidas de asociacion: covarianza y
coeficiente de correlacién
- Regresion lineal simple

2.- Aplicar conceptos de probabilidad en |UNIDAD Ii: Probabilidades

problemas relacionado a la toma de decisiones. - Probabilidades: Espacio muestral, sucesos

- Definicion clasica de probabilidades,
axioma de probabilidad

- Probabilidad condicional

- Independencia de sucesos

__.Teorema de probahilidad total y Bayes

B =
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Planificacién y Desarrollo del Turismo Sustentable

Cédigo: ITHNOO?7

Periodo: Tercer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOOS Destinos y Productos |-
Turisticos

Requisito para cursar:

11.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 9,75

Créditos 6

I11.- DESCRIPCION

Planificacion y Desarrollo del Turismo Sustentable corresponde a una asignatura de tercer
semestre, el cual tributa al Ambito 1: Analisis del Entorno y la Organizacién del perfil de egreso y
en el desarrollo de los siguientes Resultados de Aprendizaje:

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una visién actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

RAZ: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
evaluanda las opciones de solucién en base a criterios técnicos.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.
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en el ejercicio profesional.
El curso permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas técnicas necesarias

para reconocer y analizar la conceptualizacion de dependencia reciproca entre planificacion y
sustentabilidad; desde la perspectiva de [a gestion turistica.

I\_I.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.- Investigar el proceso de planificacion como un | UNIDAD I: PLANIFICACION TURISTICA
instrumento que debe ser utilizado para impulsar | - Planificacién Estratégica del Turismo

el desarrollo sostenible de la actividad turistica. |- Instrumentos de planificacion territorial e
Instituciones responsables

- Instrumentos de planificacién sectorial

UNIDAD 1I: TURISMO SUSTENTABLE
- Marco conceptual del Turismo Sustentable
- Sostenibilidad Turistica Econémica

- Sostenibilidad Turisticas Social

- Sostenibilidad Turistica Ambiental

- Buenas practicas ep-Turismo Sustentabl

2.- Argumentar |a aplicacién de las variables para
un desarrollo sustentable en los diferentes
escenarios del rubro turistico.

URIVERSIDAD ACREDITADA
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Operacién Hotelera

Cadigo: ITHNOOS

Periodo: Tercer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO4 Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras

Requisito para cursar:

ITHNO12 Gestién de Eventosy
Congresos

i.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico

Ayudantia

Laboratorio 3 5,25

Talier

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 8,25

lil.- DESCRIPCION

Créditos

Operacion Hotelera corresponde a una asignatura de tercer semestre de la carrera de ingenieria
en Turismo y Hoteleria la cual tributa al Ambito I1: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y
Hoteleras del perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de Aprendizaje:

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en |a toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1; Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Zw
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 herramientas que permitan reconocer el funcionamiento de los distintos departamentos y dreas
de la Hoteleria, permitiendo que los alumnos al finalizar el curso sean capaces de identificar los
tipos de alojamiento turistico que estan normados en nuestro pais. Incorperando el conocimiento
del software Fidelio Opera, herramienta indispensable en la gestion y control de los distintos

Procesos dlarlos enla 0 eracu.‘m de todo hotel mdependlente del software que utullce

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS A CONTENIDOS

i Relacionar el vocabulario técnico y|yUNIDAD I: INTRODUCCION A LA OPERACION

procedimientos utilizados y dreas de los|pe ALOJAMIENTOS TURITICOS Y OPERACION
alojamientos turisticos en todas sus categorias. | pEL FRONT OFFICE.

e Conceptos técnicos ocupados en la
Hoteleria (Front Office).

e Objetivos de toda empresa de
Alojamiento turistico y la forma de
asegurar la calidad en las prestaciones
de los servicios que ofrece.

» Responsabilidades, horarios y
actividades diarias realizadas por las
areas de Reservas, Recepcion,
Conserjeria y Telefonia.

¢ Importancia de la relacién
departamental de reservas con los
sectores administrativos y operativos
del Hotel.

2.- Relacionar el vocabulario técnico vy
procedimientos utilizados en los distintos
departamentos y dreas de los alojamientos
turisticos en todas sus categorias.

UNIDAD Il: ORGANIZACION Y OPERACION DEL
DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES.

e Conceptos técnicos ocupados en la
Hoteleria. (Ama de Llaves).

e Responsabilidades, horarios y
actividades diarias realizadas por las
areas pisos, cuarto de blancos,
lavanderia, dreas pablicas y lenceria.

] lmportancia de la relacién

2N \ rtamental de/qma de llaves con

o
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reservas, recepcion, seguridad,
mantencion y alimentos y bebidas del
Hotel.

3.- Explicar los distintos tipos de alojamiento o
turistico, su clasificacion y la normativa UNIDAD Il Exponer y presentar los distintos

establecida por Sernatur para la estandarizacion tipos de alojamientos turisticos normados en
de los servicios. nuestro pais.

Albergues o Refugios

Bed & Breakfast

Apart Hoteles

Camping

Lodge

Hotel Boutique

Resort

Departamentos Turisticos
Haciendas o Estancias
Hospedaje Rural

Hostales y Residenciales
Hosterias

Moteles o Cabaias
Termas

+ Estancias

4.- Utilizar el software Fidelio Opera vinculando
los conocimientos previos de los departamentos
de Front Office y Ama de llaves

UNIDAD 1V: Software Fidelio Opera

e Asociar perfiles particulares y
corporativos a reservas individuales
para fechas futuras de acuerdo a
disponibilidad en el sistema.

» Asignar habitaciones, tarifas y
requerimientos especiales a cada
reserva realizada.

o Realizar Check in a reservas del dia.

e Realizar Walk in a pasantes del dia
Realizar cargos a las habitaciones de los
diferentes centros de costo.

e Crear folios para diferentes tipos de
cuenta y cargos.

e Cumplir con los protocolos para
confirmar una reserva.

Revertir cargos
s Ajustes
e Realizar Check Out y cierre de cuentas

C m ‘\ sl con distintas formas de pago.
|
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e Limpiar habitaciones Check Qut en
pantalla de ama de llaves y cuadro de
disponibilidad.

o Realizar reservas de grupos.

tratamiento de reservas de grupo
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I. IDENTIFICACION v _

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: Inglés Ill

Codigo: ING225

Periodo: Tercer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacién y Traduccién

Requisito para cursar:
ING235 Inglés IV

CARGA ACADEMICA

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING135 Inglés Il

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 12

Créditos 7

l11. DESCRIPCION |
Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Il Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria
turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés. A su vez, tributa directamente
al ambito IV: Educacién General e Inglés, del perfil de egreso, especificamente en el siguiente
resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en
situaciones cotidianas, laborales y académicas.

Curso de caracter introductorio, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias
lingiiisticas del nivel B1 del Marco Comun Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el
estudiante sera capaz de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en ambitos
de la vida diaria,—desde el contexto personal hasta los entornos més cercanos, refiriéndose, al
resente y al pmie , usando una escritura i 'p
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APRENDIZAIES ESPERADOS

CONTENIDOS

1. Utilizar vocabulario y estructuras
gramaticales para describir aspectos de la
personalidad e informacién personal en
forma oral y escrita.

2. Utilizar vocabulario referido a aspectos
tecnolégicos en forma oral y escrita.

3. Utilizar  vocabulario Vi expresiones
gramaticales para hablar del transporte
publico y los aspectos de la ciudad en forma
oral y escrita.

4. Expresar opiniones sohre predicciones y
planes futuros en forma oral y escrita.

5. Describir situaciones e historias pasadas en
forma oral y escrita.

6. Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para referirse a situaciones hipotéticas en
forma oral y escrita.

7. Expresar ideas y opiniones relacionadas con
gustos musicales en forma oral y escrita.

8. Describir situaciones y experiencias vividas
en forma oral y escrita.

9. Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para expresar prohibicién, necesidad vy
obligacion en forma oral y escrita.

10. Utilizar estructuras verbales pasivas para
referirse a procesos productivos en forma
oral y escrita.

11. Expresar ideas y opiniones referidas a
situaciones de riesgo en forma oral y escrita.

1. UNIDAD I: “WHO WE ARE”
- Preguntas informativas y preguntas
indirectas.
- Vocabulario referido a informacion
personal y personalidad.
2. UNIDAD li: “SO MUCH STUFF”
- Presente perfecto.
- Vocabulario referido a tecnologia.
3. UNIDAD llI: “SMART MOVES”
- Verbos especiales para expresar
consejo.
- Vocabulario referido a transporte
ptblico v la ciudad.
4. UNIDAD IV: “THINK FIRST”
- Predicciones y planes futuros.
- Vocabulario referido a predicciones y
decisiones.
5. UNIDAD V: “AND THEN...”
- Pasado simple y pasado progresivo.
- Vocabulario referido a historias.
6. UNIDAD VI: “IMPACT”
- Expresiones condicionales.
- Vocabulario referido a modales.
7. UNIDAD VII: “ENTERTAIN US”
- Expresiones de tiempo pasado “Used
to”.
- Vocabulario referido a musica y
entretencion.
8. UNIDAD VIII: “GETTING THERE"
- Presente perfecto simple y presente
perfecto progresivo.
- Vocabulario referido a experiencias.
9. UNIDAD IX: “MAKE IT WORK”
- Verbos especiales referidos a
necesidad, prohibicidn y permiso.
- Vocabulario referido a empleo.
10. UNIDAD X: “WHY WE BUY”
- Voz pasiva presente y pasado.
- Vocabulario referido a produccion y
distribucion.
11. UNIDAD X: “PUSHING YOURSELF”
- Expresiones condicionales.
- Vocabulario referido a riesgos y
oportunidades.
12, UNIDAD X: “LIFE’S LITTLE LESSORNS"

12. Expreghhps[\y opiniones  scbre
= '
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experiencias de vida en forma y escrita.

- Expresiones de tiempo pasado.
- Vocabulario referido a accidentes y
actividades extremas.
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IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, facultad de economia y negocios
Nombre: Fundamentos de Economia

Cédigo: ITHNOO9
Periodo: Cuarto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

FMSP275 Estadistica Aplicada

Requisito para cursar:
ITHNO14: Economia Avanzada
CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 5,25

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicaciéon semanal 8,25
Créditos 5
Il DESCRIPCION

La asignatura de Fundamentos de Economia tributa al &mbito 1 del perfil de egreso “Andlisis del
entorno y la organizacion”, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el cuarto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de cardcte irico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas
técnicas necesaria [g’a}e enfrentar los problemas econémicos/q;?}jario vivir rfacional. De esta
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manera el alumno serd capaz de tomar decisiones de manera racional frente a futuras decisiones
de manera racional frente a futuras situaciones que enfrente la empresa donde el profesional de
esta carrera preste sus servicios.

V. APRENDIZAJES ESPERADOS V. CONTENIDOS |
1. Explicar los conceptos claves de la economia 1. UNIDAD I: CONCEPTOS BASICOS DEL

para adquirir una vision general de los SISTEMA ECONOMICO
prob]emas economicos que enfrenta la La Economia: Conceptoycaracterlstlcas
sociedad y las situaciones a las que se Ciencia Econdmica:

enfrentan en e! diario vivir. - Definicién, campo y método.
- Economia Positiva y Normativa.

Escasez y Costo de Oportunidad
Problemas Econdmicos Basicos
Productividad: Ventajas absolutas y
ventajas comparativas
s Frontera de posibilidades de
produccion
2. UNIDAD I: INTRODUCCION A LA
MICROECONOMIA
Microeconomia: Objetivos Vi
caracteristicas.
Mercado:
- Concepto y elementos de un
mercado
- Tipos de mercado.
Demanda:
- Concepto
- factores determinantes
- leydela demanda
- representacion grafica
- desplazamientos de la demanda
- demanda individual y de
mercado
- elasticidad de la demanda.

2. Examinar el comportamiento econémico de
las empresas, hogares e individuos a través
de los distintos mercados, para asignar
eficientemente sus recursos escasos.

- Concepto
- factores determinantes de la
oferta
- ley de oferta
- representacion gréfica,
- desplazamientos de la oferta
- oferta individual y de mercado
- elasticidad de la oferta.
e Equilibrio de mercado:

(_\ - determinantes del nto de
\ h equilibrio

oS i éjjmw\/l/l
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- Excedente del productor vy
consumidor.

- cambhios en el punto de
equilibrio.

- desequilibrios de mercado,
precios minimos y maximaos.

e Impuestos y subsidios:

- Equivalencia entre un
impuesto/subsidio a los
compradores y vendedores

- Analisis de la elasticidad en
impuestos y subsidios

- Pérdida de eficiencia

- Recaudacion o coste fiscal

s Comercio Internacional

- exportaciones,

- importaciones

- aranceles.

. .- 3. UNIDAD II: INTRODUCCION A LA
3. Evalda los aspectos macroecondémicos

5 . ¥ MACROECONOMIA
relevantes en relacion al bienestar econémico de . y I
. . - — s Macroeconomia: Objetivos y alcances.

la sociedad, para asi identificar los principales Variabl i dicad

. . . indicadores
efectos y facilitar la toma de decisiones, en su LD L. € ¢

. macroecondmicos concepto
rubro especifico. Aol " P ¥
medicion:

- Inflacién e IPC

- Desempleo vy tasa de
desocupacion

- Crecimiento econdémico vy
Producto Interno Bruto {PIB)

- Renta nacional

- Ciclo econémico

- Politica Macroeconomica,

h B e = objetivos, tipos.
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- IDENTIFICACION |
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Intermediacion y Comercializacién Turistica

Cédigo: ITHNO11
Periodo: Cuarto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNDOS Destinos y Productos
Turlsticos

Requisito para cursar:

ITHNO16 Investigacién e
Inteligencia del Mercado
Tun'stico

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 4,5 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 11,25

Créditos 7

I1l.- DESCRIPCION

Intermediacion y comercializacién turistica corresponde a una asignatura de cuarto semestre de
la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria ia cual tributa al Ambito 11: Direccion Estratégica
de Empresas Turisticas y Hoteleras del perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de
Aprendizaje:

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en la toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,

{tilizando de forfaaﬁazﬁtecnologias de la informacidn.
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La asignatura Intermediacién y comercializacién turistica es una asignatura tedrico-préctica, que
se ubica en el cuarto semestre de la carrera de ingenieria en turismo y hoteleria, cuyo propdsito
es desarrollar en el alumno un conjunto de conocimientos, andlisis y métodos para mejorar los
servicios turisticos en el turismo emisivo, receptivo e interno; déndole de esta manera una
herramienta mas para que se desarrolle en su labor profesional, académica y personal.

El alumno al finalizar este curso sera capaza de relacionar con precisién las principales actividades
realizadas por agencias de viajes, supervisando con eficiencia dichas actividades para optimizar los
fundamentos tedricos del turismo en sus diferentes areas de operacion; justificando dichos
conocimientos en contextos profesionales, identificando y comprendiendo las funciones
| administrativas en empresas de Turismo.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.- Reconocer las caracteristicas propias de los | UNIDAD I: INTRODUCCION Y ASPECTOS
diferentes tipos de empresa de viajes del sector | GENERALES DE LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES.

turismo, comprendiendo las funciones vy Descripcion y estructura de las empresas de
estructura organizacionzal de cada una de ellas. viajes

Agencias Minoristas y Agencias Mayoristas
Agencias Tour Operadoras

Transportes

Alojamientos

Servicios varios

Lugar que ocupan las Agencias de Viajes vy
Operadores Mayoristas dentro de la Industria
del Turismo

Concepto, caracteristicas, ventajas ¥
clasificacién de las Agencias de Viajes y
Operadores mayoristas.

La Intermediacién y la Cadena de Valor de la
Industria Turistica

El Mercado turistico
- Mercado Internacional Receptivo
- Mercado Nacional Interno y Emisivo
- Segmentacion del mercado
- Comportamiento del consumidor

Procedimientos administrativos y comerciales
de una agencia de viajes

- Emisidon de documentacién comercial vy
financiera

- Ingresos por ventas y liquidaciones de ventas
- Sistemas de Contabilidad
- Sistemas de Gestién
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2.- Explicar en qué consiste el proceso de
comercializacion turistica comprendiendo sus
caracteristicas y la reglamentacion vigente para
cada tipo de empresa.

3.- Utilizar el Sistema de Reservas AMADEUS,
comprendiendo las ventajas de utilizar un
sistema de reservas digital para agilizar las
operaciones comerciales de una Agencia de
Viajes.

UNIDAD II: LA COMERCIALIZACION TURISTICA |
Comercializacién Turistica

Canales de Comercializacion

Agencias de viajes digitales

Motores de Reserva

Sistemas de Reserva

Redes Sociales

UNIDAD Il1: SISTEMA DE RESERVAS AMADEUS
- Introduccién
sistemas de inventario

sistemas de distribucion

oficinas principales

Procedimiento para ingresar al sistema

- pagina web

- pasos necesarios para ingresar al
sistema

- principales iconos de acceso al sistema
Sistema de Informacion de AMADEUS

(AI1S)

Itinerarios (AIR)

Reservas de Vuelos {PNR)

Reservas de Habitaciones (HOTEL)
Reservas de Autos (CAR)

- Tarificacion de las Reservas (FARE)

- Perfil del Cliente (PROFILE)

- Impresién de la Reserva (PRINT DOC)

- Ayuda {(HELP)

informacion misceldnea del

Obtencion de
Sistema

clima

diferencia horaria

codificacion y decodificacién
cambio de monedas

uso del Timatic

paginas de ayuda
- paises, estados, ciudades, aeropuertos
- otros

- Ejerciciohde Reservas

.
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4.- Argumentar la importancia de las Agencias
de viajes Mayoristas en su labor como
intermediarios dentro de la Industria del
Turismo, comprendiendo los diferentes tipos de
agencias que operan en el mercado actual.

- Seleccion de ltinerarios

- Seleccion de Asientos

- Seleccion de Hoteles

- Seleccion de Habitaciones
- Seleccion de Vehiculos

Seleccidn de Autos y Camionetas
- Impresién de ia Reserva

Reglamentaciéon internacional que rige al
transporte  aéreo civil comercial de
pasajeros, de equipaje y de carga.

UNIDAD IV: AGENCIA MAYORISTA
Organigrama de una agencia Mayorista

Gestion de Contratacién: Seleccién de

prestatarios {T. Operadores)
Gestion de Programacion: Seleccion de destinos

Gestion de Marketing: Folletos, manuales,
anuncios, canales de distribucidn, promocion.
Gestidn de Venta (Presentaciones, workshops,
pagina web)

Gestion de Operaciones

Control de reservas, sistemas “on line”

Gestién de Control
de

Seguimiento operaciones y

resultados

ventas,

Programacion turistica,

Gastion de seleccidn de destinos
Determinacion del objetivo

Gestion de seleccidn de Productos
Diagramacion del producto

Gestion de redaccién del producto
Gestion de cilculo del producto
Programas (regulares, demanda, grupos)

Vi

Gestion de Ventas y control
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1.- SDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestién de Eventos y Congresos

Cédigo: ITHNO12

Periodo: Cuarto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: [ Co - Requisitos:
ITHNO13 Integrador I: Practica | ITHNOO6 Gestion de Alimentos y
Operativa Bebidas

ITHNOO8 QOperacion Hotelera

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronologicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 1,5 7.5
;yudantia
Laboratorio 0,75
Taller
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 9,5
Creditos 6

.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al dmbito 1l del perfil de egreso "Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion al logro de indicadores y metas.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes
Resuitados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a

nfoques metodo(ogicds chaptitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disCiplinar,
&uzando de forma'eficaz Jas tdcnologias de la informacién. o~
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Esta asignatura se dicta en el cuarto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter tedrico / practico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y
destrezas técnicas necesarias para planificar y organizar diferentes tipos de eventos, que
involucren produccidn gastrondmica y prestacion de servicios, manteniendo altos estandares de
calidad y adaptando éstos de forma integral a las necesidades, requerimientos e infraestructura
de [a empresa o institucion que solncnte sus servicios.

i\! APRENDIZAJES ESPERADOS

1.- Reconocer la calidad de los materlales Vi
equipos necesarios para  un  evento,
cuantificando su demanda de acuerdo a cada
tipo de evento.

2.- Examinar Jla brigada de banquetes
considerando diferentes tipos actividades a
desarrollar de acuerdo a cada tipo de evento,
adecuando estas a las necesidades del cliente.

3.- Organizar cada etapa de un evento,
considerando el proceso de adquisicidn, costo
de los insumos, el marketing y la difusién cada
tipc de manifestacion,

;v. CONTENIDOS

UNIDAD [: INTRODUCCION A LOS BANQUETES
Y PUESTA A PUNTO DE INSTALACIONES Y
EQUIPOS.

» (Caracteristicas de los diferentes tipos de
eventos y Manifestaciones

¢ (lasificacion de los bangquetes por tipo de
evento, duracion y contenido.

* Conocimiento de materiales utilizados en
eventos.

e Equipamiento de cocina utilizado en

banquetes y catering.

UNIDAD Il: ORGANIZACION DE LA BRIGADA DE
BANQUETES.

» Perfil de la brigada de banquetes.

» Organigrama de una empresa de banquetes y
catering.

» Funciones generales y funciones especificas
de cada cargo.

UNIDAD IIi: PLANIFICACION, COSTEQ DE UN
EVENTO Y COMERCIALIZACION.

J Planificacién del célculo de material
necesario segun tipo de manifestacion.

¢ Calculo de uso de superficies de acuerdo a
diferentes tipos de eventos.

e Listados de proveedores y procedimiento de
solicitud de cotizaciones.

* Manejo de listados de precios y negociacion
con los proveedores.

* Ficha técnica de bar y Ficha técnica de cocina.

* Calculo del costo de mano de obra de un
evento.

* Costeo de un}re.pto Global.
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4.- Emplear técnicas de produccion y servicio en
un evento, comprendiendo cada etapa del
proceso, respetando aspectos nutricionales y las
normas vigentes de manipulacion de los
alimentos.

« Marketing, difusién y comercializacion de un
evento.

UNIDAD IV: PRODUCCION Y SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS, DE ACUERDO A
NORMAS DE PROTOCOLO ESTABLECIDAS.

« Actividades de Pre-servicio {mise en place:
Repaso y abrillantamiento de material).

e Planificacion del pedido de insumos.

* Recepcion de mercaderias e implementacion
de estaciones de trabajo

» Protocolo utilizado en eventos y banquetes.
» Definicion del ment y fijacion de precios

« Caracteristicas del contrato utilizado para
eventos y banquetes.
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ik IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality |

Cadigo: ING235
Periodo: Cuarto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Cuituras Extranjeras e
Interpretacion y Traduccion

Co - Requisitos:

Requisitos previos:
ING225 Inglés IIl

Requisito para cursar:
ING325 English for Tourism
and Hospitality Il
CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 12

Créditos 7

DESCRIPCIéN

Esta asugnatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Il Gestién de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:
RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria

turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al dmbito IV: Educacién General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en sntuacmnes
cotidianas, laborales y académicas.
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APRENDIZAJES ESPERADOS
Utilizar vocahulario y

gramaticales para describir realizaciones
personales en forma oral y escrita.

Utilizar vocabulario referido a preferencias y
preparacion de alimentos en forma oral y
escrita.

Utilizar  vocabulario ¥ expresiones
gramaticales para hablar de la hora, el
dinero ciudad en forma oral y escrita.

Utilizar vocabulario y expresiones para
disefiar un spot publicitario en forma oral y
escrita.

Describir situaciones y cambio de planes en
el pasado en forma oral y escrita.

Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para referirse a situaciones de caridad y
trabajo voluntario en forma oral y escrita.

Contrastar ideas y opiniones relacionadas
con la comunicacion online vs. presencial en
forma oral y escrita.

Describir situaciones sobre estilos de vida y
laboral en forma oral y escrita.

Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para expresar regulacién en la vida diaria en
forma oral y escrita.

10. Utilizar estructuras verbales pasivas para
especular de situaciones en forma oral y
escrita.

11. Expresar ideas y opiniones referidas a la
vida universitaria y hechos cientificos en
forma oral y escrita.

12. Describir aha Yotografja y la historia que hay
detras de ella en farina ralyesciita.

estructuras

—_— e .

CONTENIDOS

UNIDAD I: “AND WE ARE OFF!”
- Presente Simple y progresivo {revision).
- Vocabulario referido a realizaciones
UNIDAD II: “THE FUTURE OF FOOD"

- Oraciones condicionales.
- Vocabulario referido a alimentos.

UNIDAD Ili: “WHAT’S IT WORTH?”

- Estructuras comparativas, oraciones
con too [ enough.

- Vocabulario referido al tiempo, dinero y
al valor de las cosas.

UNIDAD IV: “GOING GLOCAL"

- Verbos especiales de especulacion.
- Vocabulario referido a publicidad y
medios de comunicacién.
UNIDAD V: “TRUE STORIES
- Pasado perfecto.
- Vocabulario referido a descripcion de
planes.
UNIDAD VI: “COMMUNITY ACTION"
- Voz pasiva en presente, pasado y con
verbos especiales
- Vocabulario referido al trabajo en
comunidad.
UNIDAD VII: “CAN WE TALK?”
- Lenguaje indirecto
- Vocabulario referido a comunicacion
online.
UNIDAD Viil: “LIFESTYLES"
- Qraciones condicionales.
- Vocabulario referido a empleo.
UNIDAD IX: “YES, YOU CAN!"
- Verbos especiales referidos a
prohibicién, permiso y obligacién.
- Vocabulario referido a lugares y sus
regulaciones.
UNIDAD X: “WHAT IF ... 2"
- Oraciones condicionales.
- Vocahulario referido a descubrimientos
y equivocaciones.
11. UNIDAD XI: “CONTRASTS”
- Uso del gerundio e infinitivo.
- Vocabulario referido a la ciencia y la

10.

12. UNIDAD Xli: “LOOKING BACK"

educacion universitaria.

— PN

Y
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- Expresiones énfasis y referencia al
expresar una idea.
- Vocabulario referido a recuerdos de la

infancia
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I.- IDENTIFICACION :
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Integrador I: Prictica Operativa

Codigo: ITHNO13

Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO12 Gestion de Eventos y

Congresos

ING235 English for Tourism and
Hospitality |

1l.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno 3 i2

Clinico

Total horas dedicacidn semanal 15

Créditos 4

Il.- DESCRIPCION

El Integrador |: Practica Operativa. El cual tributa a los Ambitos I, 1 y Il del perfil de egreso y en el
desarrollo de los siguientes resultados de aprendizaje:

Ambito I: Andlisis del Entorno y la Organizacién
RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una visién actual y futura, para el logro de los

objetivos turisticos.

RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
evaluando las opciones de solucién en base a criterios técnicos.

Ambito II: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras

RA1: Desarro{h‘r—laib s analiticas para su aplicacion a los sisgfemgs y procesos, en empresas
turisticas y hotelera¥ paira el cumpjimiento de lgs objetivos y metas dg |a organizagign.
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RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en la toma de decisiones.

Ambito IIl: Gestion de los Recursos Qrganizacionales

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacién, en
funcién al logro de indicadores y metas.

RA3: Crear herramientas para enfrentar los requerimientos de la industria turistica internacional
con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa al ambito HI: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensidn ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

En el Integrador |, el alumno debe utilizar los conocimientos, habilidades y destrezas técnicas
adquiridas hasta este nivel, los antecedentes de contactos proporcionados por la escuela y sus
preferencias personales, para seleccionar y postular a empresas donde desempefiara el trabajo
practico necesario para adquirir experiencias significativas en el transcurso de su carrera.

V.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE V.- HABILIDADES TRANSVERSALES

Ambito I: Andlisis del Entorno y la |3 Habilidades Comunicativas.
Organizacién

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural,
con una vision actual y futura, para el logro de
los objetivos turisticos.

2. Pensamiento Critico.

RA2: Proponer alternativas que respondan a 3. Responsabilidad Social.
los requerimientos del analisis interno vy
externo evaluando las cpciones de solucidn en
base a criterios técnicos.

Ambito II: Direccion Estratégica de Empresas | 4. Razonamiento Cientifico y TICS.

Turisticas y Hotéleras
ylz___nesarrollar Ia ‘Dﬁes analiticas para su_| " f
: Z\ ]

: Wl -

FIVERSHZAD ACREDITADA 1 uile
LA LCHE 2
: B AR Y b iphi

URIVERSIDAD ACREDITADA 2015 « 2020

Fot < atos havia diciembre 2024



aplicacion a los sistemas y procesos en
empresas turisticas y hoteleras para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la
organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas
turisticas, elaborando indicadores y sistemas
de informacién de apoyo en la toma de
decisiones.

Ambito lll: Gestién de los Recursos
Organizacionales

RA1l: Gestionar el desarrollc de recursos
financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a
sistemas de gestion, proyectando
oportunidades de desarrollo de innovacion,
emprendimiento y modelos de negocios en el
mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica
comercial y los recursos humanos de la
organizacién, en funcion al logro de
indicadores y metas.

RA3: Crear herramientas para enfrentar los
requerimientos de la industria turistica
internacional con un adecuado manejo del
idioma inglés.
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l. IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, facultad de economia y negocios
Nombre: Economia Avanzada

Codigo: ITHNO14
Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO18: Economia Aplicada | ITHNOQ9 Fundamentos de
al Turismo Economia

ITHNO22 Evaluacién de
Proyectos Turisticos

1l. CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 7.5

Créditos 5

. DESCRIPCION

La asignatura de Economia Avanzada tributa al ambito | del perfil de egreso “Andlisis del entorno y
la organizacion”, especificamente en los resultados de aprendizaje:

RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del andlisis interno y externo
evaluando las opciones de solucidn en base a criterios técnicos

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacién, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

A su vez, tributa al &mbito (1l: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un

lenguaje o scrifo, adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando yn método
basado en criterios) hechos y evidencias. o - A

MsA
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RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter tedrico y permite a los alumnos comprender el proceso de formacion de precios,
mediante el funcionamiento de los mercados de factores y productos. De esta manera el alumno
serd capaz de afrontar los futuros problemas relacionados a la gestion y a los negocios, tomando
decisiones asertivas y de manera racional.

V. APRENDIZAJES ESPERADOS V. CONTENIDOS

UNIDAD !: TEORIA DEL C

Recta presupuestaria

Razdén de intercambio

Cambios en el ingreso y en precios

Las preferencias del consumidor

Curvas de indiferencia

Funciones de Utilidad y Utilidad

Marginal

Tasa Marginal de Sustitucién

¢ Equilibrio del consumidor

s Equilibrio del consumidor en bienes
sustitutos y complementos perfectos

e Maximizacién de la utilidad

ONSUMIDOR

1. Analizar el comportamiento del consumidor
en sus decisiones sobre qué bienes consumir y
cuianto de cada bien, para asi tomar
conciencia de sus decisiones futuras como
consumidor.

* & @ & =2

2. Analizar el comportamiento de las empresas
en sus decisiones sobre qué, como y cuanto
producir, para asi interiorizarse con las
decisiones que debera tomar en el futuro, en
el 4mbito laboral.

2. UNIDAD Ii: TEORIA DEL PRODUCTOR

Funcion de produccion a corto plazo

¢ Productividad total, marginal y media

e ley de rendimientos marginales
decrecientes

e Funcion de produccién a largo plazo
Costos de produccién

e Costo total, costo marginal, costo
medio, costo variable, costo fijo

e Funciones de costos en el corto y largo
plazo

e Funcion de Isocostes
Funcidn de Isocuanta

e Maximizacion de la utilidad

3. Comparar como se forman los precios en los 3. UNIbAD  Ill:  ESTRUCTURAS  DE

distintos tipos de mercados, para asi evaluar y MERCADOS .
generar una opinién propia de lo que ocurre * Mercado Competitivo
en su entorno productivo. ¢ Monopolio
¢ Oligopolio
\ (\< [\”ﬁ ~ e e Competencia Monop{;listica
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I IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Finanzas

Cddigo: ITHNQ15
Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO21 Gestion de ITHNO10 Contabilidad para la

Emprendedores Gestion

ITHNO22 Evaluacion de

Proyectos Tristicos

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico 3 3,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicaciéon semanal 6,75

Créditos 4

1i1.- DESCRIPCION

La asignatura de Finanzas tributa al ambito Ill del perfil de egresc “Gestién de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnoldgicos y su aplicacidn a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacién, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de la carrera de ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter tedrico / practico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y
destrezas técnicas en el drea de las finanzas.

A su vez, tributa al dmbito lli: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar e

rehsamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
itg 4 cadémico y profesidpal, y utilizando un método

L_ll E
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basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elabarar proyectos de investigacidn con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

La asignatura de Finanzas permitira al alumno, al momento de finalizar el curso, ser capaz de
entender el rol y funciones del “Administrador Financiero” y la organizacion administrativa del drea
Finanzas, reconociendo los principales instrumentos financieros transados en Chile tanto de renta
fija como variable. Le permitird ademas interpretar la informacién de las razones financieras,
conocer los principales modelos de valorizacion de acciones y bonos contemplando los principios
de riesgo, rentabilidad, costo de o ortunidad del capital y la correcta evaluacion de las inversiones.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

UNIDAD I: FUNCION FINANCIERA.
Administracién financiera.
Maximizacion del valor de la empresa.
Conceptos de eficiencia en mercados
financieros.

Mercados perfectos vs imperfectos.

1.- Describir el rol, funciones del Administrador
Financiero y la organizacion administrativa del
area Finanzas

2 - Reconocer los efectos de las diferentes|UNIDAD ll: FUNDAMENTOS ECONGMICOS DE

alternativas existentes con las tasas de intereses, | LA TASA DE INTERES.

tiempo y capital. Valor del dinero en el tiempo.
Modeilo de un periodo.

Conceptos de matematica financiera.

UNIDAD [lI: ANALISIS Y PLANIFICACION
3.- Construir la informacién de las razones | FINANCIERA DE CORTO PLAZO.

financieras  utilizando los  antecedentes Andlisis de los estados financieros.
entregados por los Estados Financieros, para Proyeccion de estados financieros.
poder tomar decisiones estratégicas en el ambito Administracién de capital de trabajo.
de las finanzas. Anilisis de razones financieras.

UNIDAD IV: EVALUACION DE INVERSIONES.
Flujo de caja relevante.
Valor Actual Neto y Tasa Interna de
Retorno.
Proyectos mutuamente excluyentes.
Proyectos incrementales. -

Proyectos con di(ter.qlte vida util /

4.- Justificar alternativas de evaluacion
economica financiera para la toma de decisiones
en proyectos alternativos.
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Investigacion e Inteligencia del Mercado Turistico

Cddigo: ITHNO16
Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar:

ITHNO19 Marketing Turistico
ITHNO24 Gestién de la
Innovacion Turistica

Requisitos previos:

ITHNO11 Intermediacion y
Comercializacion Turistica

Co - Requisitos:
No tiene

il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico . 3 4,5
Ayudantia
Laboratorio 0,75 )
Taller
Terreno ri
Clinico
Total horas dedicacién semanal 8,25
Créditos 5

I1i.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito Il “Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras” de
perfil de egreso de la carrera de ingenieria en Turismo y Hoteleria, especificamente en los
Resultados de aprendizaje:

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en la toma de decisiones.

A su vez, tributa al dmbito lll: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método

basado en criterios, hechas y evidencias.
LBAZ: Relacionar fomacién académica_-com el propio eptorqo desde unnnrincipio de

1)
)
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responsabilidad social, considerando la dimensién ética de précticas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Ademds, esta asignatura tributa directamente al ambito 1ii; de Educacion general e inglés en el
resultado de aprendizaje:

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones eticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter tedrico/practico y permite a los alumnos y alumnas, al momento de finalizar la
asignatura, obtener conocimientos acerca de los principales aspectos de la investigacion en el
marketing asociado a las empresas Turisticas y Hoteleras, otorgando al alumno hahilidades para
desarrollar investigaciones de mercado con la finalidad de analizar de manera correcta los
diferentes segmentos de mercado que existen en la industria turistica.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.- Reconocer la importancia que tiene la|UNIDAD I: INTRODUCCION A LA

investigacion de mercados en el turismo para ia | INVEST! IGACION DE MERCADOS EN EL

toma de decisiones de una empresa y para|TURISMO

establecer la informacién secundaria relevante Y| o Necesidades de informacion en el turismo.

util. .

¢ Tipificaciones turisticas.

» Tipos de investigacidn.

o Método, metodologia y técnica.

¢ Informacién primaria y secundaria.

» Desarrollo de la perspectiva tedrica.
o Revision analitica de literatura.
o Construccién del marco tedrico.

e Nuevas tecnologias aplicadas a la
investigacion de mercados.

o Influencia en el disefio de investigacion.
o Métodos de recoleccion de datos.

2.- Diseflar una investigacion cuantitativa para _
recolectar informacién primaria que ayude en la UNIDAD II: DISENO DE UNA INVESTIGACION

construccién de los planes y estrategias de una ELSNITATIVA
empresa turfstica. e Delimitacion del problema de investigacién.

o Definicion de las preguntas de investigacién.

e Construccion de objetivos generales vy
especificos.

e Plan de muestreo. /,t

_—_
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o Paoblacidn objetivo

o Marco muestral.

o Meétodo de obtencion de datos.

o Método de muestreo. Probabilisticos y
no probabilisticos.

o Ciélculo del tamafio de la muestra.

o Plan de operacidbn para recolectar
informacion.

¢ Disefio de cuestionarios.
o Componentes.
o Tipos de preguntas.
Niveles de datos.

o O

Diagramacion.

o]

Tecnologias para elaborar cuestionarios.

UNIDAD Ili: DISENO DE CUESTIONARIOS Y
ANALISIS DE DATOS.

Medidas de tendencia central.

3.- Construir cuestionarios que permitan obtener
informacion util para poder lograr los objetivos
establecidos en una investigacion de mercados e
interpretar los resultados obtenidos.

Medidas de dispersion.
Andlisis relacional en datos de una muestra.

Graficos segun datos obtenidos.

Interpretacion para la toma de decisiones.

UNIDAD IV: INTELIGENCIA DE MERCADOS.

e Diferencia entre Inteligencia de Mercados,
Inteligencia de negocios e Inteligencia
competitiva.

4.- Concluir los resultados obtenidos de una
investigacion, utilizando andlisis de datos en el
marco de |z inteligencia de mercados.

¢ Big Data y Small Data
e Coémo obtener datos del consumidor.
o Herramientas y plataformas de acceso
publico.
o Redes Sociales como Inteligencia de
Mercados.
o Identificacién de necesidades.

o Andlisis del comportamiento del
consumidor.

o Comprension de la competendia.
(—\ E o Identificacian del producfe y/o servicio
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determinante para el consumidor.

o Adaptacién del producto y/o servicio
segun datos obtenidos.

e Comprensién del mercado.
o Identificacion de mercados potenciales.

o Detectar informacion relevante de!
consumidor.

o Estrategias segun datos obtenidos por Ia
Inteligencia de Negocios, Inteligencia
competitiva e Inteligencia de Mercados.

+ Herramientas de seguimiento.
P, Y
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I IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Informética Aplicada al Turismo y Estadisticas Hoteleras.

Cédigo: ITHNO17
Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO3 Procesos Tecnologicos
FMSP275 Estadistica Aplicada

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedbrico 3 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 7,5

Créditos 5

[lil.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al &mbito | “Andlisis del entorno y {a Organizacién”, especificamente en
los Resultados de aprendizaje:

RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
evaluando las opciones de solucion en base a criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacién, evaluando las causas y
consecuencias de 1a economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

A su vez, tributa al ambito lll: “Educacién General e Ingiés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

A2: Relaciondr la ion académica con el propio entorno desde un principio de
sponsabilidad social, corisilerando I3 dimensidn ética de précticasﬂﬁ?ﬂ;cursos cotidianps, y en
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el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologfas de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter teérico/prictico y permite a los alumnos y alumnas obtener conocimientos,
habilidades y destrezas técnicas necesarias para conocer, escoger y aplicar las tecnologias que
pueden mejorar la gestién del negocio e incrementar {a rentabilidad de las empresas turisticas y
hoteleras. Ademas, obtener conocimientos y destrezas técnicas necesarias en el drea de la
estadistica relacionada con la Hoteleria.

V.- CONTENIDOS i
1.- Reconocer softwares utilizados para mejorar | UNIDAD |: INTRODUCCION A LA INFORMATICA
la gestidn de una empresa turistica, empleando | EN LAS EMPRESAS TURISTICAS Y GRADO DE

el Modelo de las 6 etapas de Nolan para| MADUREZ TECNOLOGICA
determinar el grado de madurez tecnologica de| 4 |3 sociedad de la informacion y el valor de

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS

cada empresa. esta para una empresa turistica.
s Las TICs en el Turismo.

e Softwares mas utilizados en la industria
turistica; GDS, PMS, Channel Manager,
POS/TPV, CRM/CRMS, CRS, Motor de
reserva.

o Objetivos, funciones y beneficios para la
empresa.

» Modelo de 6 etapas de Nélan: “Asimilacion
de nuevas tecnologias en la empresa”.

e Analisis del modelo de Nélan en empresas
Turisticas y Hoteleras.

2.- Crear sistemas simples en Microsoft Excel UNIDAD Ii: MICROSOFT EXCEL INTERMEDIO
para automatizar tareas repetitivas que se

realicen deniro de una empresa turistica. Normalizacién de variables.

* Funciones logicas anidadas.
¢ Funciones de busqueda.

e Grabacion de wmacros y utilizacion de
controles de formulario.

e Creacion de sistemas de tarificacion simple.
e Generacion de bases de datos.

-~ Desarrollar nes estadisticas en un|ynipap 11 LENGUAJE DE PROGRAMACION
lenguaje de programacio e“podtgo abjerto para

J\Q,-_»&-O\ \dﬁ
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modelarlo segin los factores que impactan el | ESTADISTICO “R”

entorno y la organizacién de una empresa|, |nterfaz de usuario RStudio y manejo de
turistica, sin necesidad de un software de pago. datos.

¢ GraficosenR.

¢ Analisis estadisticos.

* Programacion de funciones.
4.- Aplicar técnicas que implican analisis

estadisticc para generar maximizacion de|UNIDAD IV: REVENUE MANAGEMENT Y
utilidades en una empresa de alojamiento. ESTAD{STICAS HOTELERAS

¢ Introduccién al Revenue Management.

e Principales indicadores (Estadisticas
hoteleras).

e Determinacién de la recoleccién de datos.
¢ Segmentacion de clientes.
¢ Prondsticos y optimizaciones.

s Regresiones lineales, Estimaciones
f\ curvilineas y Modelo ARIMA.

| {\ e Determinacion de Jp:eu&% =
h—/j ‘/ ‘J."II
Qe lo \& |
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. IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality ||
Caodigo: ING325

Periodo: Quinto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacion y Traduccion

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING335 English for Tourism ING235 English for Tourism and
and Hospitality I Hospitality |

I, CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacidn semanal 12

Créditos 7

. DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el 3mbito Il Gestidn de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:
RA3: Utilizar herramientas metodolégicas para enfrentar los requerimientos de la industria

turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito IV: Educacién General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones

KcotidianaMs y @cadémicas. ﬂ
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. Utilizar

. Utilizar

)

0. Utilizar estructdras

APRENDIZAJES ESPI:;RADOS

vocabulario Vi estructuras
gramaticales para argumentar acerca de
dificultades pasadas en forma oral y escrita.

. Utilizar vocabulario referido a aspectos de

exploracion e investigacion en forma oral y
escrita.

vocabulario y  expresiones
gramaticales para describir tipos de
personalidades en forma oral y escrita.

. Expresar opiniones sobre toma de decisiones

en forma oral y escrita.

. Utilizar estructuras y vocabulario para

discutir el futuro de las comunicaciones a en
forma oral y escrita.

. Expresar ideas y opiniones relacionadas con

logro de la fama inesperada en forma oral y
escrita.

. Utilizar estructuras y vocabulario para

discutir y negociar la manera de comprar en
forma oral y escrita.

. Describir situaciones de orden y desorden en

forma oral y escrita.

. Utilizar estructuras y vocabulario apropiado

para hablar de personas importantes en la
vida de alguien en forma oral y escrita.

vocabulgrio  para

. UNIDAD X: “PEQPLE, PROFILEST,

CONTENIDOS

. UNIDAD I: “YOU CAN'T STOP

PROGRESS”

- Habitos en presente y pasado.

- Vocabulario referido enfrentar desafios
y dificultades.

UNIDAD lI: “NATURAL LIMITS"

- Comparativos y superlativos.

- Vocabulario referido a la exploracion
del espacio y el océano.

UNIDAD II): “THE WAY | AM”
- Clausulas relativas.
- Vocabulario referido a la personalidad.

UNIDAD IV: “COMBINED EFFORT"”
- Pronombras relativos.
- Vocabulario referido a profesiones.

UNIDAD V: “THE HUMAN FACTOR"

- Oraciones condicionales.

- Vocabulario referido a considera y
contrastar ideas.

UNIDAD VI: “EXPECT THE UNEXPECTED”

- Lenguaje indirecto con verbos
especiales.

- Vocabulario referido a la fama.

UNIDAD VII: “WHAT IT'S WORTH”

- Gerundios e infinitivos.

- Vocabulario referido a relato de
experiencias positivas.

UNIDAD VliI: “SMALL THINGS MATTER"

- Formas de expresar futuro.

- Vocabulario referido al orden y
desorden de las cosas.

UNIDAD IX: "THINGS HAPPEN"
- Oraciones condicionales.
- Vocabulario referido al destino.

LIIVERSIDAD ACREDITADRA
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hablar similitudes y diferencias entre
personas en forma oral y escrita.

11.Expresar ideas y opiniones referidas a
situaciones que permitan distinguir una
verdad de una mentira en forma oral y
escrita.

12.Expresar ideas y opiniones sobre fuentes de
inspiracién en forma y escrita.

- Gerundios y preposiciones.
- Vocabulario referido a descripcion de
similitudes y diferencias.

11. UNIDAD X: “REALLY?"
- Draciones en voz pasiva.
- Vocabulario referido a calificacion de
informacion.

12. UNIDAD X: “THE WAY [ SEE IT"
- Sustantivos contables y no contables.
- Vocabulario referido a preocupaciones.

f
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I.- IDENTIFICAC%GN"

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Economia Aplicada al Turismo

Codigo: ITHNO18

Periodo: Sexto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO14 Economia Avanzada

Requisito para cursar:

Il.- CARGA ACADEMICA

'1l.- DESCRIPCION

SCT (horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Teérico 3 7,5
Ayudantia
Laboratorio |
Taller 15
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 12
Créditos 7

Esta asignatra tributa al dmbito | del perfil de egreso “Andlisis del Entorno y la Organizacién”,
especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y
consecuencias de [a economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

A su vez, tributa al dmbito Ill: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacidn, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a

enfoques metodol6gicos cuantitativos y/o cualitativas reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el sexto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hotelerfa, es
ceptuales para el

e,
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de interpretar los estudios econdmicos del sector y otros transversales a este, analizar las
tendencias e impactos econdmicos del turismo en una empresay en el mercado nacional. Ademas,
crear modelos econdmicos que permitan realizar estimaciones de escenarios futuros, con el fin de
evaluar las probables consecuencias positivas y negativas por ocurrir y asi establecer de forma
correcta planes y estrategias que hagan frente a estas.

e — — — e T

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS | V.- CONTENIDOS' :

1.- Argumentar los impactos que genera la|UNIDAD I: INTRODUCCION A LA ECONOMIA

actividad turistica en la economia mundial y TURISTICA.

nacional, con el fin de comprender la estructura|  Importancia del turismo en la economia

del efecto multiplicador del turismo y cémo este mundial y la economia turistica chilena.

genera beneficios a la empresa turistica y su| o Actividades caracteristicas del Turismo

entorno. (ACT).

 Impacto del turismo en la macroeconomia.

s Impacto de la economia en el turismo

e Efecto directo, indirecto e inducido, cémo
se genera el efecto multiplicador del
turismo.

* Macroeconomia y Microeconomia turistica.

2.- Disefiar un modelo predictivo que mejor se
ajuste a la variable que se desea estimar segin | UNIDAD I PRINCIPIOS DE ECONOMETRIA
las caracteristicas que esta presenta. APLICADA AL TURISMO.

* Qué es la econaometria.

¢ Qué es un modelo econdmico.

Tipos de variables.

Modelos ARIMA y SARIMA,

Grafico de descomposicion. Andlisis del dato
observado, su tendencia, estacionalidad y
ruido.

Regresiones lineales simples y multiples.

e ANOVA

3.- Construir modelos predictivos y posibles

escenarios de demanda, costos, ventas e|UNIDAD HI: CONSTRUCCION DE MODELOS

inversiones que apoyen las decisiones que toma | PREDICTIVOS.

una empresa turistica. e Variables macroeconémicas que afectan la
actividad turistica.

» Predicciones con modelos ARIMA y SARIMA.

e Predicciones con regresiones lineales
simples y multiples.

) e Ajustes de variables.
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\1.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Marketing Turistico

Cédigo: ITHNO19

Periodo: Sexto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO21 Gestion de ITHNO16 Investigacion e
Emprendedores Inteligencia del Mercado

ITHNO23 Comercio Flectrénico | Turistico
ITHNO27 Taller de Marketing
Tustico
il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tebrico 3 8,25

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 11,25

Créditos 7
Ii1.- DESCRIPCION : :

Esta asignatura tributa al ambito i del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcién al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al dmbito 1lI: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:
RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante |a argumentacioén, exponiendo a través de un

lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacnonar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
‘i‘a;ponsablhda ocialhcor|siderando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos;

o PAVESS: C}W/W)_
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el ejercicio profesional.

Esta asignatura se dicta en el sexto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter tedrico y permite a los alumnos obtener los conocimientos necesarios para entender
temas de mercadeo como segmentacion de mercado, desarrollc de productos y su
comercializacion, establecimiento de canales de distribucion y estrategias de comunicacién,
aspectos fundamentales de investigacion de mercado y comportamiento del consumidor, con

acercamiento al mundo digital.

'IIV APREND?ZA.IES ESPERADOS

1.- Diferenciar conceptos de mercado e mdustrla
y su relacién con las demas areas de la empresa,
analizando las caracteristicas propias del
mercado turistico.

2.- Investigar el uso de herramientas de
Marketing estratégico para el desarrollo del
andlisis competitivo, identificando, segmentos de
mercado meta, mercado potencial y potencial de
mercado.

3.- Justificar elementos del marketing mix para
su posterior uso y aplicacién en el proyecto real,
definiendo los precios de sus productos, ademas
de los canales y estrategias de distribucién y
comunicacion.

V CONTENIDOS

UNIDAD I ELEMENTOS DEL MARKETING
TURISTICO

* Qué es Marketing turistico

» Revisando los principios del Marketing
turistico

» Estudios de las necesidades

» La evolucion de la estrategia de Marketing
« Segmentos de mercados turisticos

« El comportamiento del consumidor

s Caracteristicas del nuevo consumidor

« Competencia y segmentacion / targeting

s Conducta del consumidor

» Analisis de situaciones practicas e
interpretacion bajo el enfoque de marketing

UNIDAD I1: ANALISIS DEL MERCADO Y EL
ENTORNO

* Elementos del analisis estratégico de
Mercados

« Elementos bdsicos de investigacion de
mercados.

* La macro y microsegmentacion.

« Elementos de posicionamiento estratégico.
» Investigacién de mercado en relacién con
tipos y formatos de encuestas

» Variables Cualitativas y Cuantitativas, planillas
de resultados y analisis de datos.

« Conceptos de posicionamiento.

UNIDAD {1I: GESTION DEL MIX DE MARKETING
Elementos de la estrategia de Productos,
precio, Distribucion, Promocién y Ventas.
Clasificacion de productos en niveles.
Aspectos comerciales para la posterior
transaccion de los productos de interés de
su target.

Conceptos de distribucion, canales y

estrategias, procedimientos y costos”
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4.- Disefiar el plan de marketing de una empresa
orientada al mercado turistico, justificando cada
etapa de desarrollo en el drea del marketing,
evaluando el proyecto en [Ts de alcanzar los

Conceptas de promocion, canales
estrategias, campafas, procedimientos y
costos.

Conceptos de “compra” y “venta”

Plan de accidn relacionado con el plan de
marketing.

Fuentes de ingreso de un proyecto

Fuentes de financiamiento, plan de pago y
como se lograra rentabilizar.

Escenarios que enfrenta el futuro proyecto,
consumidores, productos, precios,
distribucién y promociones

Infraestructura tecnologica que apoyara un
proyecto.

UNIDAD IV: EL PLAN DE MARKETING

Elaboracidn del plan Marketing.
Presentacion y venta del plan de marketing.
Caracteristicas de los planes exitosos.
Evaluacién de un proyecto turlstico. f
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.- IDENTIFICACION L [ :

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestion de Recursos Humanos

Codigo: ITHNO20

Periodo: Sexto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81} Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO4 Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras

Requisito para cursar:

.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 7,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 10,5

Créditos 6

|ii.- DESCRIPCION

Gestion de Recursos Humanos corresponde a una asignatura de sexto semestre. El cual tributa al
Ambito Ill: Gestién de los Recursos Organizacionales del perfil de egreso y en el desarrollo del
Resultado de Aprendizaje:

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcidn al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al ambito 1lI: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

El curso permite a alu s comprender la relacion entre el capital humano y el éxito o
fracaso de una compaii(a) adermds podra aplicar lo aprendido con el fin de garantizar progesos de

e
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IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS

1.-Relacionar la vision de los actores, factores,
situaciones y procesos que son determinantes
en las relaciones de trabajo y reconocer las
implicancias e interrelaciones de cada uno de
ellos.

2.-Deducir la utilidad de las distintas técnicas y
herramientas de administracion de Recursos
Humanos que permiten que empresas ¥
trabajadores logren una relacién de trabajo
eficiente, estable, creativa y productiva.

3.- Juzgar el impacto y los efectos que el
sistema de relaciones del trabajo puede tener
en su gestibn como ejecutivos y en la
productividad,  eficiencia, desarrollo vy
estabilidad de la empresa.

4.- Justificar los elementos de entorno que
afectan e infiuyen en las relaciones empleador -
trabajador en una determinada organizacién.

Recursos Humanos efectivos y asi optimizar los recursos disponifales de cada compaiiia.
V.- CONTENIDOS |
UNIDAD I: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE

LOS RECURSOS HUMANOS
- El proceso de la planificacién en la
empresa y del componente humano
- Gestion de Recursas humanos y en las
instalaciones turisticas

UNIDAD II: SELECCION E INCORPORACION DE
RECURSOS HUMANOS
- Analisis de necesidades y diseios de
puestas de trabajo
- Reclutamiento y seleccidn estratégica de
personal
- Incorporacion y acogida

UNIDAD Ili: DESARROLLO, RETRIBUCION Y
FIDELIZACION DE RECURSOS HUMANOS
- Formacion y desarrollo del capital
humano
- Fidelizacidn, planes de carrera y
evaluacion de! desempefio humano
- Compensacién y Marco Laboral

UNIDAD IV: HABILIDADES DIRECTIVAS
- Trabzjo creativo en grupo
- Comunicacién
- Motivacién
- Liderazgo
- Clima Organizacional

Rl MSA
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I’ IDENTIFICACION _

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality li
Codigo: ING335

Periodo: Sexto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacién y Traduccién

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ING425 English for Tourism ING325 English for Tourism and
and Hospitality IV Hospitality 1)

CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 12

Créditos 7

i, DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en ei dmbito |l Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:
RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria

turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al d&mbito IV: Educacién General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

Curso, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias lingliisticas del nivel B1+ del
Marco Comur Eu o \de las Lenguas. Al finalizar el curso, el estudiante sepa capaz de
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comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en ambitos relacionados con el drea
de la industria hotelera y negocios.

1 APRENDIZAIES ESPERADOS V. CONTENIDOS
1. Utilizar vocabulario ¥ estructuras|{ 1. UNIDAD I: “TOUR MANAGERS AND
gramaticales relacionadas con el trabajo GUIDEs”
realizado por los guias turisticos vy - Verbos especiales
administradores hoteleros, identificando - Vocabulario relacionado con el trabajo
tendencias globales en forma oral y escrita. de guias turisticos y administradores
hoteleros.

2.  UNIDAD II: “AIR FLIGHT SERVICES"”
- Adjetivas para describir procesos en
una linea area.
- Vocabulario referido a servicios
entregados en aerolineas.

2. Utilizar vacabulario Vi estructuras
gramaticales relacionadas con el mundo de
las aerolineas en forma oral y escrita.

3. UNIDAD Ii: “FOOD AND BEVERAGES”

3. Utilizar  vocabularic y  estructuras ]
- Cuantificadores {contables — no

gramaticales relacionadas con el drea de

restaurant en la industria hotelera, en forma contables) )
oral y escrita - Vocabulario referido a comidas y
bebestibles

4. Utilizar vocabulario y estructuras 4. UNIDAD Ii: “HOTEL SERVICES”

gramaticales relacionadas con los servicios - Revision tiempos verbales y estructuras
hoteleros en forma oral y escrita. gramaticales
- Vocabulario referido a servicios

hoteleros.

‘(R[‘E)IT;'\DA I “.lll': *
gmin \15\
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I IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Direccién de Educacién General
Nombre: Responsabilidad Sacial

Cédigo: CEGRS14
Periodo: Sexto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Area Humanidades y Artes - Sub Area Humanidades (22)

Requisitos previos: Co - Requisitos:

CEGPC13 Pensamiento Critico

Requisito para cursar:

CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico

Ayudantia

Laboratorio
Taller 2,25 2,25

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 4,5

Créditos 3
1. DESCRIPCION

El curso de Responsabilidad Social tiene el propdsita de desarrollar habilidades, con ei objetivo de
ampliar el conocimiento, reforzar el compromiso y motivar acciones positivas, es decir, habilidades
que dan cuenta de “saber”, “saber hacer” y “saber ser”.

Su formaciéon contempla el desarrollo del Resultado de Aprendizaje de Formacion General
“Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de responsabilidad
social, considerando la dimensién ética de précticas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio
profesional.” Lo anterior se enmarca en el programa de Educacidn general de la UNAB que tiene
por objetivo, dotar a los estudiantes de habilidades de formacién transferibles a cualquier area
disciplinar.

Los cursos de Responsabilidad Social favorecen la inclusion social, la insercién exitosa del
estudiante en el mundo laboral y, finalmente, un desarrollo humano sustentable; patentando con
ello el sello UNAB que identifica al estudiante de nuestra Universidad.

La Dimension de sabilidad Social recoge el desarrollo de las otras habilidades como las
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comunicé-tivas, las de razonamiento cientifico, las de tecnologias de la informacion y de
pensamiento critico. Todo esto, dentro del marco del programa de Educacién General de la
Universidad, que busca desarrollar en los estudiantes habilidades transversales aplicables a
cualquier especialidad y a su especifico perfil de egreso.

IV.  APRENDIZAJES ESPERADOS V.  CONTENIDOS
1- Identificar problemas de carécter social, | UNIDAD I: CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD
distinguiendo que todas las acciones y decisiones | SOCIAL

tienen un impacto positivo o negativo en suvida,| - ¢Qué es Responsabilidad Social?

condicion de estudiante y futuro profesional.

- Conceptos claves y ejes fundamentales de
la RS.

- Principios y marcos legislativos de la RS.
- Parametros de sustentabilidad.

2.- Aplicar buenas précticas  sociales | UNIDAD Il: VALORES Y CONDUCTAS
demostrando un comportamiento de ciudadanc | COHERENTES CON LA RESPONSABILIDAD
activo a favor del desarrollc humano. SOCIAL.

- Autocuidado y Responsabilidad social.

- Buenas practicas socialesy
comportamiento ciudadano activo.

- Actitud ética, comprometida y
corresponsable.

- Contribucién para un desarrollo justo y
sustentable a la solucion de problemas
sociales.

3.- Diseiar soluciones y acciones colaborativas y | UNIDAD I11: DISENO Y EJECUCION DE

creativas para afrontar desafios cotidianos, con | pROYECTO Y/O ACCIONES DE

conductas, actitudes y acciones socialmente | RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICABLES EN SU

responsables. ENTORNO CERCANO.

- Planificacién y disefio de un proyecto de
RS en corresponsabilidad.

- Ejecucion y puesta en prdctica en
escenario real de un proyecto y/o accion.

\
\ ﬁ "\ - Evaluacién de un proyecto de i&
/) ;|

e MSA
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|I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestién de Emprendedores

Cédigo: ITHNO21
Periodo: Séptimo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO25 Estrategia de ITHNO15 Finanzas ITHNO22 Evaluacion de
Negocios ITHNO19 Marketing Turistico Proyectos Turisticos

ITHNO29 Integrador II:
Seminario de Titulo

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 9,75

Créditos 6

'Ill.- DESCRIPCION

Gestion de Emprendedores corresponde a una asignatura de séptimo semestre. El cual tributa al
Ambito 1I: Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras del perfil de egreso y en el
desarrollo del Resultado de Aprendizaje:

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacién y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacién en organizaciones publicas y privadas.

A su vez, tributa al ambito 11): “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al émbito académico y profesional, y utilizando un método

basado en cri_@?i?f,ﬁ os y evidencias.
RAZ: Relacionar la formacionnacadémica cq_u_,gl propio eptorfiv, desde un prigtipio de
22N

f h ) —

--;—'"‘—-_.__‘____
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responsabilidad social, considerando la dimension ética de précticas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

El curso busca proporcionar al alumno [as herramientas necesarias para que sea un emprendedor,
en la creacion de su propia empresa o bien asumiendo dicha actitud. Para ello se entregaran los
antecedentes y conceptos para el desarrollo de ideas de proyectos y negocios, la puesta en marcha
| de empresas el diseiio y realizacion del plan de negocios.

iV~ APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.- Relacionar los conceptos y tramitaciones que | UNIDAD I: ENTORNO DE UN EMPRENDEDOR
deben realizarse a la hora de emprender un Caracteristicas de un emprendimiento
proyecto turistico. Fuentes de Financiamiento

Modelo de Negocio CANVAS
Procedimientos para un emprendimiento
2.- Desarrollar de las etapas operativas, recursos | UNIDAD II: PLAN DE NEGOCIOS

humanos, marketing, investigacion de mercado, - Investigacion de Mercado

financiero que se observan en un proyecto. - Plan de Marketing

- Plan de Recursos Humanos

- Aspectos Legales

- Analisis Financiero

i

¥
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facuitad de Economia y Negocios
Nombre: Evaluacién de Proyectos Turisticos.

Cdodigo: ITHNO22

Periodo: Séptimo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO14 Economia Avanzada

ITHNO1S5 Finanzas

Requisito para cursar:

ITHNO29 Integrador II:
Seminario de Grado

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 2,25 7.5
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 11,25
Créditos 7

l.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al 4mbito Il del perfil de egreso “Direccién Estratégica de Empresas
Turisticas y Hoteleras” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacién de apoyo en la toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

RAL: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se Yjigtanen el séptimo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y
@ Hoteleria vy permite) 3l estudiante desarrollar_la capacidad ge~vision del negociglen una

(Qidp L\,\/g
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perspectiva de largo plazo, y en el contexto de un entorno cambiante, asumiendo desde el rol
de emprendedor de una empresa turistica la creacién de su propia empresa. Para ello se
entregaran los antecedentes y conceptos para desarrollar la capacidad de analisis financiero,
para evaluar asi, la mejor alternativa de financiamiento de un proyecto y la viabilidad de la idea
de negocio.

V.- CONTENIDOS
1. Construir el escenario adecuado para la|UNIDAD I: PREPARACION DE PROYECTOS.

preparacion de la evaluacién privada de * Flujo de Caja
proyectos. Comprendiendo las etapas del ¢ Técnicas de proyeccion
proceso de evaluacion de proyectos. Cuantitativas.
e Técnicas de proyeccion
cualitativas
e Estimacion de los ingresos del
proyecto.
e Estimacion de los costos del
proyecto.
e Estimacion del tamaiic del

proyecto.
UNIDAD Il: ESTRUCTURA FINANCIERA
e [nversién del proyecto.
e Capital de trabajo
o Valor residual del proyecto.
s Determinacién de la tasa del

2. Estructurar la capacidad de analisis financiero
para identificar la mejor alternativa del
proyecto evaluado, utilizando {as principales
herramientas técnicas de la disciplina.

proyecto.
s Costos de los fondos externos y
propios.
s CAPM
3. Validar los recursos financieros para la|UNIDAD llI: EVALUACION DE PROYECTOS
correcta toma de decisiocnes con respecto a e Criterios de evaluacion de
inversiones en proyectos de caracter proyectos.
economico. » Eleccién entre proyectos.

e QOpciones en un proyecto.

e Optimizacién de proyectos.

e Andlisis de sensibilidad.
UNIDAD [V: PROYECTOS INMOBILIARIOS
4. |lustificar los diferentes elementos que| TURISTICOS.

intervienen en el mercado inmabiliario del » Modelos de negocios
turismo en sus diversas formas y evaluarlos inmobiliarios.
econdmicamente utilizando caracteristicas s Evaluacion de alternativas de
propias del mercado de la industria turistica, inversion.

para la toma de decisiones. e Retornos de inversion

N ) e )
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1.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Comercio Electronico

Codigo: 1THNO23

Periodo: Séptimo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO26 Transformacion ITHNO19 Marketing Turistico
Digital y Modelos de Negocios
ITHNO29 Integrador Il

Seminario de Grado

1l.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 6,75
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacion semanal 11,25
1Créditos 7

Ii.- DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al dmbito lll: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques légitos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma efi aq las tecnologias de la informacidn. t

e,

v
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Esta asignatura se dicta en el séptimo semestre de la carrera de 1ngenier|'a' en Turismo y
Hoteleria, es de cardcter tedrico / practico y permite a los alumnos obtener conocimientos,
habilidades y destrezas técnicas necesarias para entender sobre el mundo digital y el desarrollo
de negocios electrénicos a través de Internet y otros medios electrénicos ademds de prepararlo
para incorporarse como un profesional capacitado en la comprension, desarrollo y aplicacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

En particular, el curso esta disefiado para aquellas personas que, por su desempefio laboral o
formacion profesional, deben utilizar las tecnologias para el desarrollo de su negocio.

La asignatura permitird a los estudiantes reconocer las particularidades de los negocios vy
transacciones electrénicas, poner en practica los nuevos conocimientos y herramientas de
evaluacion técnica y financiera adquiridos. Esto, junto con las materias vistas en cursos
anteriores, permitira al estudiante realizar una adecuada mezcla de mercadotecnia electrdnica
aplicada a los productos {bienes y servicios) para poder desarrollarlos de manera efectiva tanto
para beneficio de otros como personales en caso de desear emprender.

V.- CONTENIDOS

V.- APRENDIZAIES ESPERADOS
1.- Deducir la aplicabilidad de Internet en el drea | UNIDAD I: EL MUNDO DE LA INTERNET Y
de marketing de la empresa, relacionando |SUS PARTICULARIDADES

conceptos y valorando el uso de esta tecnologia |« Naturaleza y propésito de Internet y sus
como canal primario de los negocios de una|particularidades.

empresa.

» Nacimiento y su desarrollo hasta hoy,
pasado, presente y futuro de Internet.

= Las diferencias técnicas y operativas que se
han ido generando en distintos sectores
industriales, hacer negocios antes y ahora
basado en Internet y medios electronicos.

» Valoracion de Internet para el drea de
marketing de una empresa.

e« Reconocer a la internet como canal
primario de negocios

2.- Justificar modelos de negocios, relacionando | ynipAD  II:  TOPICOS  LEGALES Y

la realidad empresarial con los elementos| ecNOLGGICOS EN E-COMMERCE
estratégicos diferenciadores de un proyecto

. » Legislacion vigente en relacion a los
tecnoldgico. E g

negocios y medios electrénicos

» Legislacion e importancia de la firma
electronica y facturas electrénicas

» Implicancias comerciales y legales de las
operaciones electronicas a nivel nacional e
internacional entregando ejemplos de estas.

(  Operacion de sistema cliente servigbr en
\ j\ Internet -
et AP !
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3.- Argumentar distintas realidades y escenarios
posibles donde implementar cada tipo de
negocio y sus caracteristicas, relacionando el
marketing tradicional aplicado a negocios
electronicos.

4.- Disefiar un plan de negocios identificando
adecuadamente su target y necesidades,
aplicando conceptos propios del Marketing Mix
electrdnico.

« Aspectos sobre los dominios y direcciones
P

e Relacion entre los visualizadores
{Browsers) y cédigo HTML y derivados

s Estructura de movimiento de correos
electrénicos.

¢ El alumno logra identificar modelo de
negocio del proyecto final y trabaja
relacionando temas del curso con la realidad
empresarial que esta trabajando.

« Logra avanzar en su proyecto e incorpora
elementos estratégicos diferenciadores

UNIDAD Ill: MODELOS DE NEGOCIOS
ELECTRONICOS Y ESTRUCTURAS DE SITIOS
WEB EMPRESARIALES

*+ Modelos de negocios tradicionales y
electronicos, aplicacién del modelo de
Canvas, B2B, B2C, C2C, P2P, B2G, C2G, M2M,
etc.

e Lenguajes de programacion para el disefio
y fabricacién de paginas web empresariales,
entre ellos la programacion HTML y HTMLS

 Momentos de

estratégicas

¢ Como construir un sitio web transaccional
para el proyecto digital definitivo.

verdad vy matrices

¢ Andlisis externo e interno

e Temas de marketing basicos: cadena de
valor y suministro, matriz crecimiento-
participacion, ciclo de vida del producto.

UNIDAD IV: MARKETING MIX ELECTROGNICO
e Desarrollo de Consumidores electronicas

¢ Desarrollo de productos como bienes y
servicios asociados a necesidades, definicién
de precios competitivos, entrega just-in-time
y desarroila campaiias promocionales
efectivas

* Google analytics

* Gestion de Prodygtos electrénicoi., precios

Fi
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URER.
electrénicos y distribucién electrénica (Plaza)

¢ La comunicacién electronica (Promocidn) y
como gestionarla.

* \Mercadotecnia electronica

e Segmentacion y  posicionamiento
electrénico

= Aplicacion de conceptos en un proyecto
desarrollado por los alumnos.
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestion de la Innovacion Turistica

Cadigo: ITHNO24

Periodo: Séptimo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO16 Investigacién e
Inteligencia del Mercado
Turistico

Requisito para cursar:

ITHNO28 Liderazgo y Trabajo
en Equipo

1.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico 3 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 7,5

Créditos 5

Iil.- DESCRIPCION|

Gestién de la Innovacion Turistica corresponde a una asignatura de séptimo semestre. El cual
tributa al Ambito !I: Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras del perfil de
egreso y en el desarrollo del Resultado de Aprendizaje:
RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para Su
implementacién en organizaciones publicas y privadas.

A su vez, tributa al ambito Ill: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método

basado en criterigs, hechos y evidencias.
RA2: Refacionaq Ya formacién académica con el propio entorpo desde un principiol de
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responsabilidad social, considerando la dimensién ética de practicas y/o discursos cotidianos, y
en el ejercicio profesional.

Este curso se propone aportar a los alumnos herramientas conceptuales y practicas en el topico
de la innovacion, asi el alumno contaréd con metodologias para el disefio de experiencias
aplicadas en el ambito de la industria y los productos turisticos.

[IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.-Deducir criterios de competitividad, para |UNIDAD I: COMPETITIVIDAD
generar propuesta de una nueva oferta turistica, |-Competitividad Global

que constituya un aporte a la oferta de valor |-Competitividad Turistica
existente en la industria. -Modelo de Competitividad en Destinos
Turisticos

2.- Justificar un marco conceptual y de andlisis | UNIDAD Il: INNOVACION TURISTICA
respecto de qué es innovacion, su importanciay {-Marco conceptual Innovacién

los modelos de andlisis en este &mbito. |-Ventajas estratégicas a partir de Ila
Distinguiendo los avances en aplicaciones de los | Innovacién

enfoques tradicionales de innovacién, a la |-ldentificar la Oferta de Valor en los
industria del turismo productos/servicios.

-Tipos de Innovacion

3.- Recomendar herramientas de andlisis |UNIDAD Il: LA ECONOMIA DE LAS
relacionadas al diseiio y gestion de experiencias, | EXPERIENCIAS — APLICACION AL DISENO
al ambito de la evaluacion y el disefio de |DEPRODUCTOS

productos turisticos -Las Experiencias como Categoria de
Consumo

-Construyendo Experiencias Memorables
-Disefio Mapa Empatico

f—\ -Tipos de Personalizacién
| I {\'I : y !'l
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IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality IV
Caodigo: ING425

Periodo: Séptimo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacién y Traduccion

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING335 English for Tourism and
Hospitality Il

Requisito para cursar:

ITHNO30 Integrador [l
Practica Profesional
Administrativa

. ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teodrico 4,5 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicaciéon semanal 9

Créditos 5

il. DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la Carrera en el ambito II: Gestién de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodologias para enfrentar los requerimientos de la industria
hotelera internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al dmbito IV: Educacion General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resuitado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en
situaciones cotidianas, laborales y académicas.

lingiisticas'del nivi del Marco Comun Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el
estudiante serd caph{ de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en

(&

Curso de caricter introductorio, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias
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APRENDIZAJES ESPERADOS

Utilizar estructuras y vocabulario referido a
la industria hotelera en forma oral y escrita.

Utilizar estructuras y vocabulario referido a
la infraestructura y tecnologia de las
aerolineas en forma oral y escrita.

Utilizar estructuras y vocabulario referido al
area de restaurantes en forma oral y escrita

Utilizar estructuras y vocabulario referido a
experiencias de viaje en la industria hotelera
en forma oral y escrita.

Utilizar estructuras y vocabulario referido a
la personalizacion de la experiencia de viaje
en la industria hotelera en forma oral y
escrita

Utilizar estructuras y vocabulario referido a
la fidelizacion del cliente en la industria
hotelera en forma oral y escrita.

Utilizar estructuras y vocabulario referido al
uso de tecnologias en el transporte en la
industria hotelera en forma oral y escrita

Utilizar estructuras y vocabulario referido a
la importancia del factor humano en la
industria hotelera en forma oral y escrita.

LHSIVERSIDAD ACREDITADA

Do i

Pot £ ahgs hastidiclem

bre 2011

ambitos relacionados con el area de la industria hotelera y negocios.

CONTENIDOS

UNIDAD I: “HOSPITALITY: HURDLES ON
THE TRACK TO GROWTH"

El desarrollo de la industria hotelera.
UNIDAD II: “AIRLINES: INVESTING IN THE
FUTURE OF FLIGHT”

Infraestructura y tecnologia utilizada en
las aerolineas.

UNIDAD Iil: “RESTAURANTS: DRIVING
SUCCESS IN A NEW ERA OF

COMPETITION"

El éxito en Ia era de la competencia en
restaurantes.

UNIDAD IV: “BUILDING BIGGER
ECOSYSTEMS: UNLOCKING THE POWER
OF ADJACENT SPACES”

La experiencia de viaje en su totalidad.
UNIDAD V: “THE PATH FORWARD: DATA-
CENTRIC PERSONALIZATION"

Experiencias personalizadas en la industria
hotelera.

UNIDAD VI: “THE BATTLE FOR THE
CUSTOMER"

La batalla por el cliente.

UNIDAD Vil: “GROUND
TRANSPORTATION: IMPLICATONS FAR
BEYOND TRAVEL"

La innovacidn en el transporte.

UNIDAD VIIi: “THE HUMAN ELEMENT OF
THE TRAVEL EXPERIENCE”

- La importancia del factor humano.

& ﬁ Foymay Tt spomay



I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Estrategia de Negocios

Codigo: ITHNO25

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHO21 Gestion de
Emprendedores

I1.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Teorico 3 3,75
Ayudantia
Laboratorio
Taller 0,75
Terreno
Clinico
Total horas dedicacion semanal 7,5
-Eréditos 5

'IIl.- DESCRIPCIGN

Esta asignatura tributa al dmbito Il del perfil de egreso “Direccién Estratégica de Empresas
Turisticas y Hoteleras” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacién y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacion en organizaciones publicas y privadas.

A su vez, tributa al ambito Ill: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:
RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante 1a argumentacion, exponiendo a través de un

lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a

enfoques metodofog cuAntitativos y/o cualitativos reconocidos por, su drea disciplinar,
C btilizando de forma eficaz las|tecnologias de la informacion. ﬁ

r
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El curso estrategia de negocios se ubica en el octavo semestre de la carrera de Ingenieria en
Turismo y Hoteleria, enfocdndose en el plan de accion directiva para un negocio, para las
denominadas unidades estratégicas de negocio. Al momento de finalizar este curso el alumno
serd capaz de reconocer y disefiar estrategias al nivel de cada negocio comprendiendo la
importancia de la bisqueda de una posicién favorable dentro de una industria, escenario
fundamental donde se lleva a cabo la competencia y donde su finalidad es establecer una
posicion rentable y sustentable en el tiempo mediante la adecuada toma de decisiones.

_.W APRENDIZAIES ESPERADOS .V.- CONTENIDOS

1. Desarrollar el conocimiento de [os conceptos 1. Introduccién a la  Administracion

fundamentales de la direccion estratégica: el Estratégica.
rol del gerente general, los niveles y * Introduccion y objetivos
componentes de la estrategia, y el analisis * Elpapel de las estrategias de éxito
competitivo. ¢ Modelo de andlisis estrategia
empresarial
e Distincion entre estrategia

corporativa y de negocios

e Estrategias y Tacticas

¢ La estrategia como busqueda de
valor

e Valores, mision y vision

¢ El papel de la misién y visién

2. Desarrollar el punio de vista de la direccion
general. La capacidad de vision del negocio
en una perspectiva de largo plazo, y en el
contexto de un entorno cambiante.

2. Estrategia competitiva
e Andalisis estructural de la industria,

5 fuerzas y redes de valor,
métodos analiticos, analisis
PESTEL
Andlisis del atractivo sectorial
Ampliacién del modelo de las 5
fuerzas

3. Practicar el reconocimiento de causas| 3. Estrategias genéricas

esenciales, problemas de negocios, o Cadenade valor
supuestos de analisis y hechos menores, en e Recursos y capacidades.
diferentes situaciones de negaocios. s Estrategia competitiva genérica.

4. Aplicacion de Estrategia de Negocios en
la Industria Turistica.

e Franguicias

4. Practicar, con una perspectiva empirica, la
formacion de estrategias competitivas,
desarrollando_ hédbitos de orden y de 3 l s .
Negocio turistico Inmobhiliario
Intggracidp horizontal y vertjcal

pensamiento analti -
r\ | . Negocio turistico digita ﬂ
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.- iDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economiay Negocios
Nombre: Transformacién Digital y Modelos de Negocios.

Cédigo: ITHNO26

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO23 Comercio Electrénico

i1.- CARGA ACADEMICA

11~ DESCRIPCION

SCT {horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 2,25 3,75
Ayudantia
Laboratorio o
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacion semanal 7,5
Créditos 5

Esta asignatura tributa al dmbito Il del perfil de egreso “Direccion Estratégica de Empresas
Turisticas y Hoteleras”, especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacién en organizaciones piblicas y privadas.

A su vez, tributa al ambito Ill: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:
RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un

lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma_eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dict c{l%l octayp semestre de la carrera de Ingeriesig en Turismo y Hotelélia,

oy
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es de caracter tedrico/practico y al finalizar el curso entrega al alumno la capacidad de desarrollar
herramientas analiticas y conceptuales que apoyen la integracién de tecnologia y la
transformacion digital, en los procesos de una empresa turistica, la innovacién de productos y/o
servicios, la adaptacién y elaboracion de estrategias, y la reestructuracion de su modelo de
negocios.

{V.- APRENDIZAJES ESPERADOS iV.- CONTENIDOS
1.- Relacionar cémo la transformacion digital| UNIDAD I: QUE ES LA TRANSFORMACION
impacta en el nivel de competitividad que tiene | DIGITAL.

una empresa turistica en el mercado,| o Globalizacion y avance tecnologico.
reconociendo la funcionalidad de las tecnologias
especializadas en el sector turistico.

o Tecnologia actual en el turismo.
» Big Data.
®» Inteligencia artificial.
= Machine learning.
» Blockchain.
®» Internet de las cosas.

o Funciones y beneficios que trae a la
empresa.

Areas en dénde impacta la integracién de
tecnologia.

Beneficios y problemas.

Madurez tecnoldgica de una empresa.

Tecnologias especializadas y adaptadas
para la industria turistica.

2.- lustificar el grado de madurez tecnoldgica de |yNIDAD 1I: HERRAMIENTAS PARA LA

una empresa turistica, evaluando aspectos a|pyALUACION INTERNA DE LA EMPRESA.
intervenir y desarrollando soluciones acordes a la

necesidad detectada » Diagndsticos de madurez tecnoldgica.

o Infraestructura fisica y légica.
o RR.HH.

o Procesos.

o Estrategias.

¢ Evaluacién de procedimientos a través de
flujos de trabajo.

e Dashboards para medir y controlar
objetivos.

o Business Intelligence.
= Fuentes de datos.
= Recoleccidon de datos.

= Relacion datos empresa /

UKIVERSIDAD ACREDITADA 2015 - 2020
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e Evaluacion del modelo de negocios.
o Estructura general.
o Comportamiento del consumidor.

e Reestructuracion del modelo de negocios
con la estrategia del Océano Azul.

3.- Construir un plan de integracion tecnoldgica | UNIDAD Hii: ELABORACION DE UN PLAN DE
que ayude a mejorar la competitividad que tiene INTEGRACION TECNOLGGICA.

una empresa en el mercado. e Andlisis del diagndstico de madurez
tecnoldgica de una empresa.

+ Definicion de puntos criticos.

s Determinar los aspectos que se
intervendran.

» Definicion de objetivos que persigue la
integracién tecnologica.

e Planificacién de la integracion.
o Metodologias de ;eguiu}{ento. .f“:

—_
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Haoteleria, Facultad de Economia y Negacios
Nombre: Taller de Marketing Turistico

Codigo: ITHNO27

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

-

Requisito para cursar:

Requisitos previos:
ITHNQ19 Marketing Turistico

Co - Requisitos:

lIl.- CARGA ACADEMICA

Tipo de Actividad SCT (horas cronoldgicas)
Directas Personal

Tedrico 1,5 3,75
Ayudantia
Laboratorio 1,5
Taller - il
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 6,75
Créditos 4 '

411~ DESCRIPCION.

Esta asignatura tributa al &mbito 1l del perfil de egreso de la carrera de Ingenieria en Turismo y
Hoteleria “Gestion de los Recursos Organizacionales” especificamente en el Resultado de
aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcidn al logro de indicadores y metas.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes
Resultados de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de fop:nz%i;az las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dic e{n\ql octavo semestre de la carrera de Ingghierfy en Turismo yhiotelerfa,

Z TR
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es de caracter tedrico / practico y permite a los alumnos reforzar y poner en practica todos los
conocimientos, habilidades y destrezas técnicas desarroliadas en cursos anteriores trabajando en
un prayecto real o emprendimiento, para el desarrollo de negocios turisticos.

En particular, el curso estd disefiado para que el alumno al finalizar el curso sea capaz, por su
desempeiio laboral o formacion profesional, de realizar evaluaciones de proyectos y gestion de
los mismos, ya sea para proyectos propios o para terceros.

La asignatura permitira a los estudiantes consolidar sus conocimientos y procedimientos de
evaluacion, gestion comercial y ambito financiero.

V.- CONTENIDOS

1.- leerenmar usos del Marketmg aplicado en I UNIDAD I pRESENTAqu DE MATRICES Y
proyectos de emprendimiento y departamentos | gys APLICACIONES, ANALISIS

comerciales de empresas relacionadas a la INTERNO/EXTERNO, REPASO DE CONCEPTOS.
industria turistica, tomando decisiones en base al

andlisis estratégico.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS

« Repaso de conceptos, matrices y sus analisis,
usos de variadas técnicas y herramientas de
marketing, preparacion avance 1 de proyectos.

» Objetivos del proyecto

¢ Andlisis SEPTE

» Analisis de Atractividad de la Industria
s Mision/Vision

» Organigrama

» Workflow inicial

» Andlisis FODA, Matriz IE

» Matrices EFI, EFE

¢ Cadena de Valor

¢ Plan de Marketing

* Deteccidn y presentacion de la necesidad
e Matriz PEYEA

* Variables en la eleccion primaria de
proyectos a través de CASOS y experiencias
turisticas, gastrondmicas y hoteleras.

+ Herramientas de andlisis numérico.

» Marketing de uso estratégico para analisis
competitivos.

2.- Juzgar elementos del marketing mix para su UNIDAD II: INTRODUCCION AL MARKETING

posterior uso y aplicacién en un prayecto real, L

problematicasy s ucuon e Consumidor 1
;-Imeltlgacwn de ngiabg :
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3.- Justificar un proyecto en cuanto al canal de
distribucién y las estrategias utilizadas para
promocionar y dar a conocer un producto al
consumidor final.

4.- Disefiar un plan de accién relacionado con el
plan de marketing considerando el plan de
financiamiento, sus fuentes y el cémo se lograra
rentabilizar ei proyecto.

M

 Producto / Matriz BCG

* Precio, distribucién, promociones

» Niveles de producto

» Ciclo de Vida del producto

» Matriz Ansoff y Curvas de Crecimiento
« Definicion del Target

* Matriz de productos

* Investigacion de mercado formal, encuestas
y sus andlisis.

Segmentos de mercado meta, mercado
potencial y potencial de mercado.

Productos de interés para un target y
clasificacidn de niveles.

Definicion de precios, de canales y de
estrategias de distribucion y de comunicacion.

UNIDAD IlI: PRESENTACION DE PRODUCTOS Y
ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

* Matriz de productos

¢ Formato de Presentacion

¢ Niveles

* Empaque / Etiqueta

* Detalles (SKU, descripcion, color, olor, etc)
¢ Estrategia de Precio

« Supuestos, Objetivos, Actividades

* Costos, Financiamiento

¢ Resultados esperados

» Precios, canales y estrategias de distribucion
» Estrategias de comunicacidn.

s |Infraestructura tecnoldgica

UNIDAD wv: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION, ANALISIS DE
INFRAESTRUCTURA TECNICA Y EVALUACION
DE PROYECTO

» Supuestos, Objetivos, Actividades

» Costos, Financiamiento
« Resultados esperados /\

A e |LLcie =
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¢ Detallede IT

* Busqueda de faltantes
» Inversion asociada a IT
= Financiamiento

e Supuestos y andlisis de sensibilidad (-10%,
0%, +10%) en relacion con: Costos, Ingresos,
Qty de clientes
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Liderazgo y Trabajo en Equipo

Codigo: ITHNO28

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO:

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO24 Gestionde la
Innovacion Turistica

1I.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 15 3,75
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5 i B
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 6,75
Créditos 4

Iif.- DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcidn al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al dmbito lll: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

RA3: Elabor oyegtps de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de gcuerdo a
enfoques metodolpgigos cuantitativos y/o_eualitativos r,eérhos por su &rea ;zzciplinar,
|| CHE e
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utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el octavo semestre de 1a carrera de ingenieria en turismo y hotelerfa,

es de cardcter tedrico/practico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y

destrezas técnicas necesarias para dirigir y liderar eficazmente a personas o grupos y asi mismo

procurar que desarrollen habilidades organizacionales a nivel personal y estructural.
: = —— :_‘F e TR P e — = T T

|V.- CONTENIDOS

'|V.- APRENDIZAJES ESPERADOS _ |

UNIDAD I: ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL

EJERCICIO DEL LIDERAZGO

e Principales teorias y estilos de liderazgo.

» Nuevos paradigmas de las organizaciones
respecto a que es liderar.
Caracteristicas dei lider

e Entorno. Crisis, globalizacion, nuevo
contrato psicolégico, importancia de la
persona {ventaja competitiva), cambio en
el disefio del trabajo y las habilidades
directivas e impacto en los resultados

1. Comparar los principales componentes del
ejercicio del liderazgo en el contexto
organizacional.

UNIDAD II: ELEMENTOS PERSONALES PARA EL
LIDERAZGO
e Elementos de la inteligencia emocional

2. Argumentar la importancia de las habilidades
personales en el liderazgo situacional

evaluando actuaciones efectivas del lider en para un liderazgo efectivo.
procesos de aprendizaje de equiposde alto  |e Técnicas de comunicacion y
rendimiento retroalimentacion efectivas.

e Liderazgo adaptativo. El reto técnicoy el
adaptativo, factores relevantes en el
desequilibrio (zona de comodidad y zona
de desequilibrio productivo), resistencia al
cambio, gestion del estrés,
experimentacion y aprendizaje, 1a pérdida.

e Capacidad adaptativa. Caracteristicas de
una organizacién adaptativa, adaptacion e
innovacion, anticipacién; propdsito,
estrategia, estructura, cultura y talento.

e Gestion del cambio. Resistencias
individuales y organizacionales, ¢ Como
vencer las resistencias?, ¢ Por qué fracasan
los esfuerzos de transformacion?

3. Justificar la importancia del Liderazgo UNIDAD I1I: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y

efectivo y colaborativo en un contexto TRABAJO EN EQUIPO

organizacional con énfasis en el trabajoen  |®  Caracteristicas y etapas de formacion de

equipo en sit es cpmplejas y los equipos efectivos de trabajo.

cambiantes. \, tD e Habilidades para contribuir a la formacipn

! : —— 32 %~\ |
I ™ Fi
g_u_g-o—\ 3 1| /
/—\ —-—'—'_'_'_'_I|
RO Direccién

120



Universidad
Andrés Bello-

Disefiar soluciones y acciones colaborativas
en una organizacién, reconociendo los
principales elementos del liderazgo, de la
ética, de la sustentabilidad y con
responsabilidad social empresarial.

de un equipo productivo y cohesionado.

e Cultura Organizacional. Normas y fuerzas
culturales, cultura y clima organizacional,
liderazgo y dimension humana.

s Liderazgo en equipo. Diferencia entre
equipo vy grupo, sinergia, ciclo de vida de
los equipos, procesos grupales y conflicto,
¢ como dirigir equipos eficaces?, Modelo
de eficacia grupal, diseiio del trabajo.

e Negociacién. Componentes basicos;
técnicos, formas y tipos de negociacién;
estilos de negociacién, acuerdo y
conclusion (MAAN).

e Evaluacion del rendimiento {E.R.).

» Evaluaciones formales e informales,
objetivos de la E.R.; qué, cdmo y quién
debe evaluar, errores frecuentes,
retroalimentacidn efectiva.

UNIDAD IV: ETICA Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

e Disefio y ejecucién de proyecto y/o
acciones

¢ Formulacion de metas y objetivos
Estructura y plan de accién.

Estrategias de cooperacién responsable y
para la consecucién de proyectos y/o
acciones,

e Ellidery la ética. Fuerzas que influyen en
el comportamiento ético, conducta ética,
responsabilidad moral de un lider, ética y
toma de decisiones, actuacion ética del
lider.

e Institucionalizacion de la ética. Culturay
clima organizacional, los cédigos de ética,
Comités éticos, auditoria resolviéndolos

e El lider socialmente responsable. La
organizacién socialmente responsable,
RSE, doble dimensién (interna y externa},
argumentos a favor y en contra sobre la
RSE, gestion socialmente responsable
(sustentabilidad).

MSA =

UHIVERSIDAD ACREDITADA (‘Il T Mkl stues Lo
B G P Y on g T s
f 3.7 o l— el aci
B g eleipiis P
n

ol Wk

UHIVERSIDAD ACREDITADA 2015 - 2020

For 4 afios nasta diciembre 2021




I.- IDENTIFICACION
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Integrador Ii: Seminario de Grado

Codigo: ITHNO29

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNQ30 Integrador Il ITHNO21 Gestion de
Practica Profesional Emprendedores
Administrativa ITHNO22 Evaluacion de
Proyectos
ITHNO23 Comercio Electronico

i.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 8,25
Ayudantia
Laboratorio
Taller 2,25
Terreno
Clinico
Total horas dedicacion semanal 13,5
Créditos 8

1il.- DESCRIPCION

El Integrador II: Seminario de Grado corresponde a una actividad de titimo semestre. El cual
tributa al Ambito 1l Gestién de los Recursos Organizacionales del perfil de egreso y en el
desarrollo de los resultados de aprendizaje:

RA1: Gestionar el desarrallo de recursos financieros, tecnolégicos y su aplicacién a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, emprendimiento y modelos
de negocios en el mercado turistico chileno e internacional

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion,
en funcion al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al ambito lll: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaj

A2: Relaciohfo%dén académica con_el-propio entorng_desde un prindipio de
7] B '
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responsabilidad social, considerando la dimensién ética de practicas y/o discursos cotidianos, y
en el ejercicio profesional.

RA3: Elabarar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

En el Integrador il, el alumno utilizando come base los conocimientos adquiridos hasta este
nivel, junto con la recopilacion de antecedentes bibliograficos pertinentes y trabajo practico,
debe elaborar un Plan de Negocics, una Investigacion o un Plan de Desarrolio Turistico.

V.- HABILIDADES TRANSVERSALES

_IV.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Ambito 1ll: Gestion de los Recursos|1. Comunicacién Oral y Escrita

Organizacionales del perfil de egreso y en el|3 pensamiento Analitico y Critico

desarrollo de los resultados de aprendizaje 3. Razonamiento Cientifico y Cuantitativo

RA1l: Gestionar el desarrollo de recursos
financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a
sistemas de gestidn, proyectando oportunidades
de desarrollo de innovacidn, emprendimiento y
modelos de negocios en el mercado turistico
chileno e internacional.

4. Manejo de Recursos de la Informacién
(TIC).
5. Trabajo en equipo

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial
y los recursos humanos de la organizacién, en
“'h@cién al logro de indicadorés y metas. /’\ /

l_l'"': i '
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e IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turlsmo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Integrador lll: Practica Profesional Administrativa
Cédigo: ITHNO30

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING425 English for Tourism and
Hospitality IV

ITHNO29 Integrador ll:
Seminario de Grado

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno 3 12

Clinico

Total horas dedicacién semanal 15

Créditos 4

iH.- DESCRIPCION

El Integrador Il): Practica Profesional Administrativa. tributa a los Ambitos 1, Il y Il del perfil de
egreso en el desarrollo de los siguientes resultados de aprendizaje:

Ambito I: Andlisis del Entorno y la Organizacion

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una visién actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del andlisis interno y externo
evaluando las opciones de solucién en base a criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

Ambito 11; Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras
RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas

turisticas y hotel ra ¢} cumplimiento de los objetivos y metas organizacion.
A2: Gestionar las opekadignes de empresas tufisticas, elabo do indicadores y an(emas de

[_____._
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informacién de apoyo en la toma de decisiones.

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa, elaborando
programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su implementacion en
organizaciones publicas y privadas.

Ambito I1I: Gestidn de los Recursos Organizacionales

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnologicos y su aplicacién a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chilenc e internacional.

RAZ: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion al logro de indicadores y metas.

RA3: Crear herramientas para enfrentar los requerimientos de la industria turistica internacional con
un adecuado manejo del idioma inglés.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar, utilizando
de forma eficaz las tecnologias de la informacién.

El Integrador HI: Prictica Profesional Administrativa, es una asignatura final de la carrera de
Ingenieria en Turismo y Hoteleria, la cual tiene como objetivo primordial que el alumno pueda
aplicar en situaciones concretas de su trabajo, los conocimientos adquiridos durante las asignaturas
cursadas hasta el octavo semestre de la carrera. El estudiante de esta forma, se podra proyectar,
estrechando vinculos con los ejecutivos y contactos del sector hotelero, considerando de esta forma
el ambito laboral futuro del alumno y su empleabllldad en el mercado turistico.

IV RESULTADOS DE APRENDIZAJE HABILIDADES TRANSVERSALES

Ambito I: Analisis del Entorno y la |1 Habilidades Comunicativas.
Organizacién

RA1: Gestionar e! recurso natural y cultural,
con una vision actual y futura, para el logro de
los objetivos turisticos.

RA2: Proponer alternativas que respondan a |3. Razonamiento Cientifico y TICS.
los requerimientos del analisis interno vy
externo evaluando las opciones de solucién en
base a criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el
entorno y la organizacién, evaluando las causas
y consecuencias de la economia en el turismo
para apoyar la toma de decisiones.

_}mbito I: Dire@\ai‘jtégica de Empresas { | (:\ /

2. Pensamiento Critico.
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Turisticas y Hoteleras

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su
aplicacion a los sistemas y procesos en
empresas turisticas y hoteleras para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la
organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas
turisticas, elaborando indicadores y sistemas
de informacion de apoyo en la toma de
decisiones.

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la
organizacion y su estructura administrativa,
elaborando  programas, proyectos de
emprendimiento y planes de negocios para su
implementacién en organizaciones publicas y
privadas.

Ambito Ill: Gestion de los Recursos
Organizacionales

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos
financieros, tecnolégicos y su aplicacion a
sistemas de gestion, proyectando
oportunidades de desarrollo de innovacion,
emprendimiento y modelos de negocios en el
mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica
comercial y los recursos humanos de la
organizaciéon, en funcién al logro de
indicadores y metas.

RA3: Crear herramientas para enfrentar los
requerimientos de la industria turistica
internacional con un adecuado manejo del

idioma inglés.
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ANEXOS: PROGRAMAS DE ASIGNATURA INGENIERIA EN TURISMO Y HOTELERIA

PROGRAMA DE ASIGNATURA
.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Introduccién al Turismo y Hospitalidad

Caédigo: ITHNOO1

Periodo: Primer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 2,25 5,25
Ayudantia
Laboratorio
Taller
Terreno 0,75
Clinico - l
Total horas dedicacion semanal 8,25
Créditos 5

1l.- DESCRIPCION

Introduccidn al Turismo y Hospitalidad tributa al ambito | del Perfil de Egreso “Analisis del entorno
y la organizacién” especificamente en el Resultado de Aprendizaje (R.A):

R.A. 1: Gestionar el recurso natural y cultural con una visién actual y futura para el logro de los
objetivos turisticos.

Porotra parte, tributa al mbito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante |a argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.
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RA2: Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

Asignatura que permite a los alumnos obtener los conocimientos y las habilidades necesarias para
reconocer y poder asi, relacionar los diferentes tipos de organizaciones del sector turistico nacional
e internacional, los conceptos técnicos asociados a la actividad, las politicas publicas relacionadas
con el rubro, incorporando a sus aprendizajes el pensamiento critico al analizar y argumentar de
forma correcta los procedimientos y caracteristicas propias de este sector empresarial. Las
herramientas entregadas en este curso permitiran desarrollar en el alumno el comportamiento
adecuado de un profesional del ambito hotelero y turistico, utilizando adecuadamente el lenguaje
oral y escrito de acuerdo a los estandares de calidad que exige una empresa de servicios turisticos
y hoteleros.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS ! IV.- CONTENIDOS

1- Aplicar el concepto de hospitalidad, | UNIDAD I: HOTELERIA Y HOSPITALIDAD

contemplando la importancia de expresar de
manera oral y escrita, con solidez argumentativa
ideas o posturas relativas al proceso de atencion

Organizacion y estructura de una presentacion
oral - Argumentativa.
El concepto de Hospitalidad y su efecto en las

al cliente los procesos hoteleros y del turismo. personas.

Conceptos relacionados con la hospitalidad,
calidad, la ética y la excelencia en el servicio.
Manejo del raciocinio y la velocidad de
pensamiento.

Recursos para una buena comunicacién oral.,
que la disertacion sea fluida, interesante y
capte la atencién del auditorio.

Estructura basica de la argumentacion.
Estructura del modelo A.R.E. (Afirmaciones+
Razones+ Evidencias).

Ideas y pensamientos recomendados por los
maestros de la calidad (W. Deming, J. Juran, K.
Ichikawa, entre  otros) para poder
transformarse en personas de excelencia y
lograr un alto desempefio trabajando en
equipo.

La calidad en los hoteles

La calidad en el siglo XXI

Las expectativas y la percepcién de la calidad
por parte de los clientes.

Técnicas y herramientas para la gestién de
calidad.

Hoja de Inspeccién y recoleccién de datos.
Diagrama de Paretto

Matriz de valoraciones

Matriz de criterio

Diagrama de Flujo
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2.- Describir la normativa vigente en los distintos
tipos de Alojamiento Turistico vigentes en la
actualidad, exponiendo un tema con propiedad
lingilistica y comunicativa, haciendo uso de tics.

Técnicas para la resolucién de problemas.
Método para la mejora de procesos
Normas ISO

UNIDAD li: EL ALOJAMIENTO TURISTICO
Factores de la comunicacién oral como el
discurso corporal, y otros componentes
paralingiiisticos.

Técnicas bésicas de Tics.

Temas a exponer de acuerdo a la normativa
vigente: Albergues o Refugios, Bed & Breakfast,
Apart Hotel, Camping, Centro de Naturaleza,
Centros de Esqui, Resort, Departamentos
Turisticos, Haciendas o Estancias, Hospedaje
Rural, Hostales y Residenciales, Hosterias,
Cabarias y Moteles, Hotel Boutique, Termas.

UNIDAD Ill: EL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Historia de la gastronomia y del arte de la mesa.
Conceptos gastrondmicos vigentes en Chile y
tipos de cocina: Casera o popular, clasica, La
Nouvelle cuisine, Etnica, de fusidn, molecular,
de autor, de vanguardia.

Organigrama de una empresa del
gastronomico.

Funciones de cada area del restaurante.
Descripcion de cargos, funciones generales y
especificas.

Areas de un restaurante: Cocina, Bar, Comedor,
Office, Steward, Bodega, dreas anexas.

Flujo Internos: de los clientes, de insumos, del
servicio, del personal, de produccién y de los
desperdicios.

Documentos utilizados: La comanda dirigida a
cocina, hacia el bar y a la caja, hoja de pedido a

3.- Relacionar las areas, funciones, actividades y
servicios desarrollados en una empresa
gastronomica.

rubro

bodega, detalle de consumos (Cuenta),
inventario de materiales y productos, lay out
del saldn.

Uso y comprensiéon de documentos utilizados
en el comedor de un restaurante.

Los diferentes soportes de venta: Carta de
alimentos, Carta de vinos, carta de bar, carta de
postres, dipticos, tripticos.

Actividades relativas al area de caja:
Cuadratura, cierre y entrega de caja, desglose

Direccidn
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4.- Utilizar técnicas de comunicacién y venta de
servicios, solucionando probleméticas
presentadas, de forma asertiva y respetando los
estandares de calidad de la empresa.

5.- Redactar textos de forma coherente y clara,
usando las normas linglisticas y sintacticas,
gramaticales y ortograficas del idioma.

de los ingresos. Registro de las ventas
detalladas por cada mesa

Formas de pago (tarjetas de crédito y de débito,
efectivo, cheque bancario, cheque convenio,
otros)

Diferentes tipos de servicio a la mesa y sus
caracteristicas.

Montaje de una mesa y mise en place.
Materiales: cristaleria, vajilla, cuberteria y
manteleria.

Servicio de desayunos (laboratorio)

Servicio de vinos (Laboratorio)

UNIDAD IV: INTRODUCCION A LA VENTA Y A
LA CALIDAD DE SERVICIO APLICADA.
Funciones de la comunicacién no verbal en la
intervencion humana.

La importancia de la palabra en relacién a la
identidad del ser.

Pensar antes de hablar. Somos lo que hablamos
y como hablamos.

Actitud de servicio, recepcion de clientes y
acogida.

Protocolo para restaurantes.

Los diferentes tipos de venta: Por bisqueda, de
mostrador, sugestivas.

Técnicas de ventas utilizadas en alimentos y
behidas.

Utilizacién de un vocabulario técnico vy
entrenamiento de argumentacion comercial
verbal.

Tratamiento de objeciones al momento de la
venta, objeciones verdaderas y falsas.

Los diferentes tipos de clientes

Iniciacion a las técnicas de venta:
Acercamiento, accién de venta, cierre de la
venta, desarrollo de un proceso de venta
simple.

Identifica un cliente conflictivo.

Describe el Método LEARN (5 pasos)

Reaccién ante imprevistos y accidentes.

UNIDAD V: PRODUCCION DE TEXTOS A
TRAVES DE LA INVESTIGACION  DEL
DESARROLLO HOTELERO GLOBAL
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Los objetivos de la comunicacién, y los lectores
a los que va dirigido.

Conocimientos basicos de la comunicacion
lingilistica.

Autocorreccién  sintactica, ortografica vy
gramatical.

Textos a redactar de acuerdo a la normativa
vigente: Albergues o Refugios, Bed & Breakfast,
Apart Hotel, Camping, Centro de Naturaleza,
Centros de Esqui, Resort, Departamentos
Turisticos, Haciendas o Estancias, Hospedaje
Rural, Hostales y Residenciales, Hosterias,
Cabanas y Moteles, Hotel Boutique, Termas.

V1.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Habilidades Comunicativas.
B) Pensamiento Critico
C) Responsabilidad Social

VIi.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de [as estrategias de ensefanza

Para conseguir el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes
metodologias educativas:

«Clases teodricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte
de los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

*Pasos Practicas de tipo inductivo, combinando con exposicion de contenidos practicos a través
de las demostraciones realizadas por el docente. Estos pasos practicos seran desarrollados en un
Laboratorio implementado para este fin, con distribucién de tareas grupales y responsabilidades
individuales, haciendo énfasis en el trabajo en equipo y en la correcta manipulacion de los
alimentos.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de expaosiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones {orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos practicos serdn evaluados a
través de una pauta de observacion escrita.

Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e
individual, dentro de la pauta de observacién antes mencionada.
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Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacién, sobre
una temédtica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomos los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

'ViIl.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de 1a
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobaci6n de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia.

C} Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caricter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicién del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificadoc meédico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segiin art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

iX.- BIBLIOGRAFIA

8ibliografia Obligatoria:
Araya, Eric. (2013), Abece De Redaccién. Editorial Océano.

Castelld, Monserrat (Coord.). (2007). Escribir y comunicar en contextos cientificos y académicos.
Barcelona: Editorial Grad.

Solé, Isabel. {2005). Estrategias de lectura. Barcelona: Edit. GRAO.

Sancho, A. and Duhalis, D. {1998). Introduccién al turismo. Madrid: Organizacion Mundial del
Turismo.

Bibliografia Complementaria:
Maturana, H. and Varela, F. {2008). The tree of knowledge. Boston: Shambhala.
Felipe Gallego, J. {2007). Gestion de hoteles. Madrid: Thomson-Paraninfo.

Studer, Jiirg.(2000), Guia practica de oratoria. Drac: Madrid, Espafia. {Republica)
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Paginas webs:

Organizacion Mundial de Turismo. (05 de 03 de 2018). UNWTO. Obtenido de UNWTO:
www2.unwto.org/es
Servicio Nacional de Turismo. {05 de 03 de 2018). SERNATUR, Obtenido de SERNATUR:

www.sernatur.cl
Subsecretaria de Turismo. {05 de 03 de 2018). Subsecretaria de Turismo. Obtenido de
Subsecretaria de Turismo: www.subturismo.gob.cl

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
3 1 7 11
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Matematicas
Nombre: Algebra

Cédigo: FMMP105
Periodo: Primer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Ciencias, Matemticas y Estadisticas {46)

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

FMMP205 Calculo
il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 9,75

Créditos 6

Ill.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Ambito l: “Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras”
especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion

Esta asignatura tributa de manera transversal al desarrollo del perfil de egreso; es de caracter
tedrico que refuerza y nivela contenidos basicos, al finalizarlo el estudiante serd capaz de enfrentar
los cursos de matemdticas de nivel superior.
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IV.- APRENDIZAIES ESPERADOS V.- CONTENIDOS
1. Relacionar contenidos del algebra |UNIDAD I: ALGEBRA ELEMENTAL
elemental - Operatoriaen Z y @Q.

- Manejo de expresiones algebraicas.

- Productos Notables y Factorizacion.

- Razones y proporciones y porcentajes.
- Potencias, Raices y Logaritmos.

- Ecuaciones de Primer y Segundo Grado.
-  Sistemas de ecuaciones lineales

- Problemas con enunciados verbales.

2. Asociar los conceptos, la notacion y el analisis | UNIDAD II. LOGICA Y CONJUNTOS.
de las posibles soluciones a problemas desde| - Proposiciones y conectivos.
el punto de vista de la 6gica y conjuntos. - Algebra de proposiciones
- Concepto de conjuntos y operaciones
- Algebra de conjuntos.
- Cardinalidad y problemas de encuesta.

3. Demostrar regiones del plano a partir de su|UNIDAD Ill: GEOMETRIA ANALITICA.
definicién por medio de una relacidn. - Sistema Cartesiano, Pares ordenados.

- Elementos de la geometria analitica.

- lLarecta, Paralelismo y perpendicularidad

- Circunferencia, Parabola

4, Utilizar conceptos de suma y progresiones | UNIDADES IV: NUMEROS NATURALES
para la resolucion de problemas en la| - Sucesiones.
empresa - Sumatorias
- Progresiones Aritméticas y Geométricas.

5. Deducir técnicas de factorizacion aplicadas a | UNIDADES V: POLINOMIOS
la resolucion de ecuaciones y operaciones de| -  Definicién de polinomios, evaluacién y
polinomios. operaciones basicas.

- Divisién de polinomios, algoritmo de la
divisién. Bivision sintética.

- Raices de Polinomios

V.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A._- Razonamiento Cientifico y TICS
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Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMI
Este curso contempla las siguientes modalidades de ensefianza — aprendizaje:

Se realizaran las siguientes Procedimientos evaluativos:

Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elabarar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Condiciones de Aprobacion

ENTOS DE EVALUACION

Clases presenciales, aquellas instancias donde se exige y requiere una presencialidad
obligatoria para que el profesor pueda dirigir el aprendizaje, explicando, aplicando, aclarando
y comunicando, ideas y experiencias relacionadas con los contenidos de la asignatura.
Estudio y Trabajo Autonomo, a fin de desarrollar la habilidad de autoaprendizaje. El alumno
dispondré de una Plataforma Interactiva llamada Aleks, a través de la cual puede ir ejercitanda
de manera controlada y retroalimentada los contenidos vistos en el aula. El trabajo en esta
plataforma sera evaluado {controles on line y avances).

Pruebas Solemnes y Examen que integren contenidos y actividades précticas, en funcion de
los aprendizajes esperados y establecidos en este programa.

Controles Individuales a distancia (en linea) para ser respondidos asincronicamente, que
fomenten el aprendizaje periodico y permitan la autoevaluacion por parte de los alumnos.
Estos controles se realizaran a través de la Plataforma Aleks en fechas que seran informadas
a los estudiantes en las primeras clases de cada semestre. Se realizaran 3 controles a distancia
que se encontraran a disposicion de los estudiantes desde el viernes hasta el lunes de una
determinada semana. El estudiante recibira un total de 4 preguntas provenientes de un banco
de preguntas las que debe contestar en un plazo de 90 minutos. Podra realizar solo un intento.
Avances en Plataforma: como una forma de guiar el trabajo continuo, se evaluara el avance
que cada estudiante muestra en 1a Plataforma. Se realizaran 3 cortes de avance uno antes
de cada solemne obteniendo con esto 3 notas parciales que se sumaran a los Controles
Virtuales.

La escala de evaluacion es de 1 a 7 puntos. La nota minima de aprobacion es 4,0 puntos y se
determinara ponderando 70% la nota de presentacion a examen y 30% la nota del examen.
La nota 4,0 puntos corresponde a 50% de logro.

La nota de presentacion a examen se calculard con las siguientes ponderaciones:

e Prueba Solemne 1: 25% de la nota de presentacion a examen.

¢ Prueba Solemne 2: 25% de la nota de presentacion a examen.

e Prueba Solemne 3: 25% de la nota de presentacion a examen.

e Evaluaciones parciales: 25% de la nota de presentacion a examen. Comprende
evaluaciones tales como: Controles Individuales a distancia y Avances en la
Plataforma.

Las Pruebas Solemnes son evaluaciones que pudiesen ser acumulativas si el aprendizaje de
los contenidos a evaluar asi lo requiere. Se recomienda que en la formulacion de las pruebas
solemnes se consideren los contenidos vistos en los Talleres Grupales para validarlos como
parte esencial del aprendizaje individual.

El examen es una evaluacion integradora gue comprende todas las unidades del programa.
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- Sila nota de presentacion a examen fuera superior o igual a 5,0, el estudiante podra eximirse
de la rendicién del examen de la asignatura y la aprobara con la nota de presentacion a
examen,

- La no participacion en alguna evaluacion sera calificada con nota 1,0 puntos.

- Las evaluaciones parciales grupales vy las individuales tendran la misma ponderacion.

- Los controles individuales a distancia que se consideran como evaluaciones parciales seran
de preguntas con aiternativas de respuesta y no se descontara puntaje por respuestas
incorrectas. La nota 4,0 puntos corresponderd a 50% de logro.

- Para aquellos alumnos que por motivos de fuerza mayor debieron faltar a una Prueba
Solemne, el Examen actuard como Prueba Recuperativa, ponderando tanto el %
correspondiente a la prueba faltante como él % correspondiente a su naturaleza de Examen.

X.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

- liménez, Rene. (2008). Algebra. México. Pearson Education, Primera edicion.
Bibliografia Complementaria:

- Allen R, Angel. (2008) Algebra Elemental. México. Pearson Education, Sexta edicion.

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno Clinico UNAB
4 9 13

Direccion
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I.- IDENTIFICACION |

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Geografia Turistica

Codigo: ITHNOO2

Periodo: Primer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOOS Destinos y Productos
Turisticos _
[1.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 7,5
Ayudantia
Laboratorio
Taller
Terreno 0,75
Clinico
Total horas dedicacion semanal 11,25
Créditos 7

i1l.- DESCRIPCION

Geografia Turistica corresponde a una asignatura del primer semestre. Tributa al Ambito 1
“Andlisis del entorno y de la Organizacion” del perfil de egresoy en el desarrollo del Resultado de
aprendizaje:

RA1: Gestionar el Recursos Natural y Cultural, con una vision actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1; Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al émbito académicoy profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
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Este curso permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas para reconocer
los espacios geograficos vy su relacion con las actividades turisticas, identificando Atractivos
Turisticos en Chile y el Mundo.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.- Reconocer el territorio de Chile en sus| 1. UNIDAD I: PRESENTACION GENERAL DE
aspectos fisicos, y [a importancia que tiene para el CHILE
desarrollo de la actividad turistica - ElTerritorio

- Ubicacion Limites y Superficie

- El Relieve

- Climas

2.-Explicar la oferta turistica de Chile y de lugares| 2. UNIDAD II: REGIONES TURISTICAS DE

prioritarios en el mundo, lo que conlleva a la CHILE Y EL MUNDO
creacion y desarrollo de programas y paquetes - Zona Norte Grande y Norte Chico
turisticos. - Zona Central y Sur

- Zona Austral

- Europa

- Ameérica

- Asia, Africa y Oceania

V.- HABILIDADES TRANSVERSALES.

A) Habilidades comunicativas.
B) Razonamiento cientifico y cuantitativo.
C) Pensamiento analitico vy critico.

\VII.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollard en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del andlisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacidn:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos practicos seran evaluados a
través de una pauta de observacion escrita.
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Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e
individual, dentro de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una temdtica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

=

\VIIl.- CONDICIONES DE APROBACION |

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberén ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. 5e entenderd por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de Ia nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacidn de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podrd ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
hébiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendré como resultado nota 1,0y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico Gltimo parrafo.

1X.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

E Morales. (1984). Geografia de Chile. Santiago: Instituto Geografico Militar.

Pilar Cereceda T., Ana Maria Errdzuriz K. (2008). Manual Bésico de Geografia de Chile y el Mundo.
Santiago de Chile: Andrés Bello.

Alain Mesplier. (2000). Geografia del turismo en el mundo. Madrid: sintesis.

Bibliografia Complementaria:

Servicio Nacional de Turismo {2011). Chile: por un Turismo Sustentable: Manual de Buenas
Practicas, Santiago de Chile, Sernatur.

Paginas Webs:

Geografia Turistica de Chile y el Mundo
http://tourism-chiIe.bIogspot.com/2014/09/region—de-arica-y-parinacota.html
Informaciones sobre servicios y atractivos turisticos de Chile

https://www.sernatur.cl

Atractivos y Destinos Turisticos del Mundo
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http://www.guiamundialdeviajes.com/

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 1 10 15
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Procesos Tecnolagicos.

Cédigo: ITHNOO3
Periodo: Primer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO17 Informatica Aplicada
al Turismo y Estadisticas
Hoteleras

II.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronologicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 7.5

Créditos 5

'HIl.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa directamente al Perfil de Egreso, en el Ambito de Accién Il: Direccion
Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras, en el desarrollo del Resultado de aprendizaje:

RA 1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de |a organizacion.

Por otra parte, tributa al &mbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académicoy profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura de Procesos Tecnoldgicos se dicta en el primer semestre de la carrera de
Ingenieria en Turismo y Hoteleria, usando herramientas tecnoldgicas paraligestién hotelera. Al
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termino de este curso el alumno serd capaz de reconocer y aplicar las tecnclogias de la
informacion necesarias para el manejo de la gestién en el ambito de la hoteleria y el turismo.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.- Reconocer la utilidad de las aplicaciones para|UNIDAD I: INTRODUCCION A  LAS
el apoyo en la administracién Hotelera. APLICACIONES DE INFORMACION.

= Caracteristicas de las diferentes aplicaciones
existentes en el mercado de la Hoteleria vy
Turismo.

e Clasificacion de las aplicaciones y uso en la
administracion Hotelera.

¢ Conocimiento de las aplicaciones
informdticas mas usadas en el mercado
Hotelero.

2.- Describir los diferentes usos de las aplicaciones | UNIDAD 1I: LA IMPORTACIA DEL USO DE LAS
en el manejo de la gestion de Hoteleria y Turismo. | TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
GESTION HOTELERA.

= Caracteristica de una aplicacién de acuerdo al
evento.

* Uso de funciones de las aplicaciones en apoyo
a la gestidn hotelera.

* Funciones generales y funciones especificas
de cada aplicacién.

UNIDAD Ill: LAS DIFERENTES FUNCIONES EN EL
MANEJO DE LA GESTION HOTELERA Y
TURISMO.

e Aplicacion de funciones de cilculo de
material necesario segun tipo de evento.

s Calculo de uso de superficies de acuerdo con
diferentes tipos de eventos.

¢ Control de proveedores y de cotizaciones.

* Manejo de listados de precios y negociacion
con los proveedores.

¢ Manejo de funciones en el control de
inventarios.

* Manejo de cuadros estadisticos en la
administracion hotelera.

» Grafica la informacion relevante de la gestion
hotelera.

* Utiliza tablas de tabulacion datos para el
control de la gestion hotelera.

3.- Hacer uso de las diferentes funciones de las
tecnologias de informacion, considerando el tipo
de gestidn a realizar de acuerdo al evento.
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« Programa una carta Gantt de las actividades a
realizar en los diferentes procesos de la gestian
de Hoteleria y Turismo.

'VI.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico
B) Razonamiento Cientifico y TICS

VIl MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

_Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizard una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos practicos serdn evaluados a
través de una pauta de observacion escrita.

Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e
individual, dentro de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por e! docente.

C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.
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VIIl.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacidn final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberdn ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de |2 nota de presentacidn y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia.

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podrd ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D} La eximicién del ramo serd posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E} La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacién.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segln art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFiA

Bibliografia Obligatoria:
César Ramirez Cavassa. {2015). Administracion de empresas turisticas. Nuevas estrategias.
México: Editorial Trillas.

Bibliografia Complementaria:

Red users. {2013). Excel 2013 Guia Practica para el Usuario. Argentina: Fox Andina.
Apuntes del profesor.

Paginas webs:

http://www.aulaclic.es

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Teorico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 6 10
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1. IDENTIFICACION :
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: Inglés |

Cédigo: ING125

Periodo: Primer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacién y Traduccion

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING135 Inglés Il

CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 12
Créditos 7
ll. DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Wl Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria
turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al dmbito IV: Educacion General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en
situaciones cotidianas, laborales y académicas.

Curso de caracter introductorio, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias
linguisticas del nivel A1 del Marco Comun Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el estudiante
sera capaz de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en ambitos de la vida
diaria, desde el contexto personal hasta los entornos mas cercanos, refiriéndose al presente y al
pasado reciente, usando una escritura, pronunciacion y entonacion adecuadas.
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V. CONTENIDOS

IV. APRENDIZAJES ESPERADOS

i

b

10.

11.

. Comunicar

1. Utilizar vocabulario y estructuras apropiadas

para la entrega de infermacién personal en
forma oral y escrita.

Utilizar  vocabulario y  estructuras
apropiadas en la descripcién de personas y
lugares en forma oral y escrita.

Utilizar vocabulario y estructuras apropiadas
para expresar posesion en forma oral y
escrita.

Expresar ideas y opiniones sobre tecnologia
en forma oral y escrita.

Utilizar vocabulario y estructuras para
describir actividades diarias y rutina en
forma oral y escrita.

Describir lugares en la ciudad en forma oral
y escrita.

Expresar ideas y opiniones sobre transporte
y ciudades en forma oral y escrita.

informacién relaciocnada con
habilidades y al ambiente laboral en forma
oral y escrita.

Expresar opiniones relacionadas a viajes y
destinos turisticos en forma oral y escrita.

Utilizar estructuras y vocabulario referido a
al clima y planes futuros en forma oral y
escrita.
Describir lugares utilizando expresiones y
vocabulario apropiado en forma oral y
escrita.

1. UNIDAD I: “1 AM...”
- Vocabulario sobre informacion
personal.
- Presente simple verbo ser o estar.

2. UNIDAD Ii: “GREAT PEOPLE”
- Presente simple verbo ser ¢ estar
oraciones afirmativas.
- Adjetivos descriptivos.
3. UNIDAD Iii: “COME IN”
- Adjetivos posesivos.
- Presente simple verbo ser o estar
oraciones interrogativas.

UNIDAD IV: “] LOVE IT”
- Presente simple en oraciones
afirmativas.
- Vocabulario referido a tecnologia
5. UNIDAD V: “MONDAYS AND FUN DAYS”
- Presente simple en oraciones
interrogativas.
- Vocabulario referido a actividades
diarias.
6. UNIDAD VI: “200M IN, ZOOM OUT”
- Sustantivos contables y no contables.
- Vocabulario referido a lugares y
ciudades.
7. UNIDAD VII: “NOW IS GOOD”
- Presente progresivo oraciones
afirmativas e interrogativas.
- Vocabulario referido a transporte.
8. UNIDAD Vill: "YOU ARE GOOD”
- Verbo especial CAN para describir
habilidades.
- Vocabulario referido al trabajo.
9. UNIDAD IX: “PLACES TO GO”
- Verbos especiales para indicar
necesidad, obligacion.
- Vocabulario referido a viajes.
10. UNIDAD X: “GET READY"
- Expresiones de planes futuros.
- Vocabulario referido a clima.
11. UNIDAD XI: “COLORFUL MEMORIES”
- Pasado simple verbo ser o estar
- Vocabulario referido a descripcion de
lugares.
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12. Expresar ideas y opiniones sobre comidas en | 12. UNIDAD XlI: “STOP, EAT, GO"
forma oral y escrita. - Pasado simple verbos regulares &

irregulares.

Vocabulario referido a comidas.

VI. HABILIDADES TRANSVERSALES

A. La asignatura de inglés | contribuye a desarrollar las habilidades transversales de
comunicacion oral y escrita en el idioma inglés, ademas de la utilizacién de herramientas
web 2.0 que permiten el acceso y uso de la informacion.

VIODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

VIL.

A. Laasignatura de Inglés | contempla una metodologia activo-participativa, con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas a través de actividades tedrico-practicas, las cuales consideran:
lectura y audicion de textos originales, trabajo colaborativo, juego de roles, exposiciones
y actividades basadas en cumplimiento de tareas.

B. La evaluacion de los resultados esperados en la asignatura de Ingles | contempla pruebas
escritas, orales y presentaciones grupales y/o individuales.

Viil. CONDICIONES DE APROBACION

A. Se entenderd por calificacion final, el promedio ponderado de la nota de presentaciony la
nota del examen, considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota de
examen. La eliminacién parcial de una calificacion al semestre, la que serd reemplazada por
el examen no aplica al Departamento de Inglés. (Art 35°, Reglamento del Alumno de
Pregrado UNAB/ Reglamento Interno Departamento de inglés).

B. La asistencia exigida a las actividades lectivas sera de un 75%, para toda asignatura de
primer, segundo afio y superiores de cualguier programa o carrera.

El alumno de primer, segundo afio y superiores que no cumpliere con la asistencia minima
establecida, no tendré derecho a presentarse a exameny este ultimo sera calificado con la
nota 1.0 (uno coma cero).

(Art 41°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/Reglamento Interno Departamento
de inglés).

C. la asistencia a pruebas, exdmenes, controles, exposiciones u otras actividades de
evaluacion programadas, sera obligatoria para los alumnos y su incumplimiento significara
hacerse acreedor a la nota 1.0 {uno coma cero). 5ila inasistencia se debiere a razones de
salud u otras de fuerza mayor, se deberd justificar dentro de un plazo no superior de tres
dias desde la fecha de la evaluacion. (Art 42°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB).

D. Puntualidad a clases. Si llega mas de 10 minutos atrasados, se espera al préximo modulo.

¢ Exigencia de 60% para obtener nota 4,0.

e Nota eximicion es 6,0 (seis coma cero)

E. Esresponsabilidad de los alumnos revisar periddicamente la Intranet e imprimir, si fuese
necesario, el material subido por el docente a cargo del curso.
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IX. BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Obligatoria:

e Hendra, L., Ibbotson, M., y O'Dell, K. {2019). Evolve 1 Student’s Book. New York: Cambridge
University Press. Unidades 1-12.

Bibliografia Complementaria:
e Steiner,R.J. (1997). Simon and Schuster's International Spanish/English Dictionary. 2™ ed.
New York: John Wiley & Sons.
e Longman Dictionary of Contemporary English. Harlow: Longman, 2015.
e Murphy, R. (2015}. Essential Grammar in Use: A self-study reference and practice book for

elementary students of English: With answers (4™ edition). Great Britain: Cambridge
University Press.

X. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagégicas:

Presencial | Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB
8 8 16
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras

Cddigo: ITHNOO4

Periodo: Segundo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNOOG Gestion de Alimentos | ITHNOO1 Introduccion al
y Bebidas Turismo y Hospitalidad

ITHNOOS Operacion Hotelera
ITHNO20 Gestion de Recursos
Humanos

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3,75 7.5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 11,25

Créditos 7
11l.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al &mbito | del perfil de egreso “Analisis del entorno y la organizacién” del
perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de aprendizaje:

RA 2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del anilisis interno y externo
evaluando las opciones de solucion en base a criterios tecnicos.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

Esta asignatura se dicta en el segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter tedrico y permite a los alumnos obtener conocimientos y habilidades necesarias para
analizar, mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas. Se busca que el
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estudiante pueda utilizar su creatividad para resolver problemas y detectar oportunidades bajo los
| conceptos entregados.

[IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS

V.- CONTENIDOS
1.- Identificar el rol y las funciones de la empresa | yNIDAD I: LA EMPRESA Y SU RELACION CON EL
en su entorno social interno y externo. ENTORNO.
1. Vision global de la gestion en la empresa.
2. Estructura de una empresa.

3. El entorno de la empresa turistica {Analisis
FODA, PESTEL y Porter).

2.- Reconocer caracteristicas relevantes de la UNIDAD Ii: EL MERCADO TURISTICO.

industria turistico-hotelera y su posicion en el 1. La empresa turistica y el rol del empresario
ambito global. en el turismo.

2. Caracteristicas de los mercados turisticos.
3. Tendencias del mercado turistico.

3.- Explicar la operacion de una empresa, los UNIDAD 1ll: GESTION FUNCIONAL DE LA

aspectos cotidianos de la gestion empresarial, asi | EMPRESA.
comgo la importancia del proceso de toma de 1.Gestion Administrativa.

decisiones. 2. Gestion Operacional.

3. Gestion Contable, Economica y Financiera.
4. Gestion Comercial.

5. Gestion de Recursos Humanos.

4.- Investigar la evolucion de las opciones UNIDAD IV: GESTION ESTRATEGICA DE LA
estratégicas empresariales y su actualidad. EMPRESA.

1. Excelencia de servicio y gestion de calidad.
2. Responsabilidad Social Empresarial
3. Direccion estratégica del intangible.

4, Innovacidn y competitividad.

V|.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A} Habhilidades Comunicativas.

B) Pensamiento Critico.

Direccion
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'Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan pa rticipacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del andlisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones {orales y escritas) y evaluaciones précticas, los pasos practicos seran evaluados a
través de una pauta de observacion escrita.

Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e
individual, dentro de 1a pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios autonomo los estudiantes deberén desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

'VIlt.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
fas calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de |a nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B} Para la aprobacién de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia.

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios serd evaluada con nota 1.0. El alumno no podrd ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximici6n del ramo serd posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberén justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias




Universidad
Andrés Bello-

habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F} La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podré reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Parra E., Calero F. Gestidn y Direccion de Empresas Turisticas. Espaiia. Editorial Mc Graw Hill.
Bibliografia Complementaria:

Felipe Gallego, J. (2007). Gestidn de hoteles, una nueva vision. Madrid: Thomson-Paraninfo.
Felipe Gallego, J. (1996). Diccionario de Hosteleria. Espafia; Thomson-Paraninfo.

Paginas webs:

http://mkt.unwto.org/es {Busqueda recomendada: Barémetro OMT del Turismo Mundial)
TED.com

http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/proyectograduacion/archivos/146.pdf

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdégicas:

Presencial Personal Créditos
Teorico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
5 10 15
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'I.- IDENTIFICACION
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Departamento de Matematicas
Nombre: Calculo

Cédigo: FMMP205

Periodo: Segundo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Ciencias, Matematicas y Estadisticas (46)

Requisitos previos: Co - Requisitos:

FMMP105 Algebra

Requisito para cursar:
FMSP275 Estadistica Aplicada

il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 9

Créditos 6
lil.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Ambito Ii: “Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras” del
perfil de egreso en el desarrollo del Resultado de aprendizaje:

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacién a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion

Esta asignatura se dicta en el segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de carcter teérico y esta orientada a proporcionar los conocimientos basicos del calculo en una
variable, inecuaciones, funciones limites y derivadas, y algunas de sus aplicaciones en ia solucion
de problemas en el contexto de los negociosy la administracién, que permita la construccién de un
conocimiento matematico solido en los estudiantes como base necesarias en la aplicacién modelos
y solucidn de situaciones y conceptos propios de la especialidad.




Universidad
Andrés Bello-

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1. Aplicar elementos principales que |UNIDAD I: NOMEROS REALES.
constituyen los Numeros Rezles en el drea - Operatoria.
de la economia y los negocios. - Resolucion de inecuaciones,

- Aplicaciones de inecuaciones a la
economia y los negocios.

2. Resolver problemas atingentes al drea de los | UNIDAD II. FUNCIONES

negocios, economia y administracion| - Dominio y recorrido de una funcion.
utilizando funciones. - Funcicnes Reales y representacion
grafica.

- Composicion de funciones.

- Elementos de una funcion. Ceros de una
funcién, Monotonia de una funcion.

- Modelo Lineal, Modelo Cuadrético,
Modelo Exponencial, Modelo Logaritmo.

- Aplicaciones de funciones a la economia
y los negocios.

3. Realizar andlisis de limites en base a su célculo
y funciones. UNIDAD [11: LIMITES DE FUNCIONES.

- Nocidn intuitiva.

- Propiedades de limites.

- Célculo de limites basicos.

- Limites laterales.

- Continuidad.

4. Aplicar el célculo y tecremas de derivadas en
el drea de la economia y los negocios. UNIDADES IV: DERIVADA DE UNA FUNCION.

- Definicion de funcién derivada.

- Interpretacion geométrica de la funcion
derivada.

- Reglas de derivacidn.

- Madximos y minimos.

_ - Regla de L'Hopital
Vi.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A.- Razonamiento Cientifico y TICS
{VII.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Se recomienda desde un método de ensefianza - aprendizaje la utilizacion de diversas
modalidades:

A. Clases Prdcticas en la cual se muestre como se aplican los contenidos, tales como, estudio
de casos, analisis diagndsticos, problemas de laboratorios, etc. en que se promueva el
analisis de un hecho para resolverlo de manera individual y principalmente grupal para
fomentar un aprendizaje colaborativo.

B. Estudio y Trabajo Autonomo, a fin de desarrollar la habilidad de autoaprendizaje.

Se sugiere las siguientes acciones evaluativas:
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A. Controles o Tareas individuales, de manera presencial o virtual, construidos de forma de

evaluar los objetivos propuestos.
B. Solemnes y examenes que integren contenidos y midan los objetivos definidos en el

programa.
Toda evaluacién debe estar sustentada en pautas evaluacion

C. Horas de estudio autonomo
Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias,
ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

Condiciones de Aprobacion
. la escala de evaluacién es de 1 a 7 puntos. La nota minima de aprobacion es 4,0 puntos y se
determinara ponderando 70% la nota de presentacion a examen y 30% la nota del examen.
- la nota 4,0 puntos corresponde a 50% de logro.
- La nota de presentacion a examen se calculard con las siguientes ponderaciones:
e Prueba Solemne 1: 25% de la nota de presentacion a examen.
e Prueba Solemne 2: 25% de la nota de presentacion a examen.
e Prueba Solemne 3: 25% de la nota de presentacion a examen.
- Evaluaciones parciales: 25% de la nota de presentacién a examen. Comprende evaluaciones
tales como: Controles Individuales presenciales o distancia
- Las Pruebas Solemnes son evaluaciones que pudiesen ser acumulativas si el aprendizaje de
los contenidos a evaluar asi lo requiere.
- El examen es una evaluacion integradora que comprende todas las unidades del programa.
- Silanota de presentacion a examen fuera superior o igual a 5,0, el estudiante podrd eximirse
de l1a rendicion de! examen de la asignatura y 12 aprobara con la nota de presentacion a
examen.
- La no participacion en alguna avaluacion sera calificada con nota 1,0 puntos.
- Las evaluaciones parciales individuales tendran la misma ponderacion.
- Para aquellos alumnos gue por motivos de fuerza mayor debieron faltar a una Prueba
Solemne, el Examen actuard como Prueba Recuperativa, ponderando tanto el %
correspondiente a la prueba faltante como ¢l % correspondiente a su naturaleza de Examen.

X.- BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Obligatoria
- Amy Tan. (2005). Matematicas para Administracién y economia. Editorial Thomson

Bibliografia Complementaria
- Larson, Hostetler y Edwards. {2006.) Célculo 1.

X.- CbRRESPONDENC!A CREDITOS UNAB

Editrial Mc Graw Hill. i

Horas Pedagdgicas:
Presencial Créditos
o p - — Personal
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno Clinico UNAB
4 9 13
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I.- IDENTIFICACION '

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Destinos y Productos Turisticos

Caédigo: ITHNOOS

Periodo: Segundo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos: 0

ITHNOO? Planificacion y ITHNOO2 Geografia Turistica
Desarrollo del Turismo

Sustentable
ITHNO11 intermediacion y
Comercializacion Turistica

1l.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 8,25
Ayudantia
Laboratorio |
Taller
Terreno 1-,5 -
Clinico
Total horas dedicacion semanal 12,75
Créditos 8

I1i.- DESCRIPCION

Geografia Turistica corresponde a una asignatura del segundo semestre. Tributa al Ambito 1
“Analisis del entorno y de la Organizacion” del perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de
aprendizaje:

RA1: Gestionar el Recursos Natural y Cultural, con una vision actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

Por otra parte, tributa al démbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un métode basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y
en el ejercicio profesional.
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Este curso permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas para conocer los
servicios, atractivos, equipamientos e infraestructuras gue permiten la creacion de Productos en

Destinos Turisticos.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDQS
UNIDAD | INTRODUCCION AL DESARROLLO
DEL PRODUCTO.
Contenido 1
- Porqué es importante el
Desarrollo del Producto

Contenido 2
- Niveles de Desarrollo de Producto

en Destinos Turisticos

1.-Reconocer como se desarrollan los Productos
Turisticos, identificando los sintomas que
permiten visualizar el declive de un destino
Turistico.

2.-Relacionar lo que compran los turistas con el | UNIDAD Ii: PAUTAS PARA EL DESARROLLO

potencial de los Destinos y de los Mercados, DEL PRODUCTO
definiendo los objetivos, concepto y estructura de

nuevos Productos Turisticos Contenido 1

- Identificacion de oportunidades
para nuevos negocios

Contenido 2
- ldentificacion de una estrategia
Productos/mercados

Contenido
- Directrices para estructurar
nuevos productos

3.- Identificar a los actores y los roles de los| UNIDAD i GESTION Y COMERCIALIZACION
agentes que participan en Ila Gestion v | DE PRODUCTOS TURISTICOS
Comercializacion de Productos Turisticos
Contenido 1
- Los actores del Desarrollo de
Productos en Destinos Turisticos

V.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico
B) Responsabilidad Social
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VIl.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodologicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte
de los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones
expositivas y explicativas. El taller se desarrollard en horario de clases y normalmente en
equipo.

-Exposiciones orales en la que los alumnos expondrdn los resultados y propuestas
demostrando coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizard una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al
alumno a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas {con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones {orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos practicos seran evaluados
a través de una pauta de observacién escrita.

Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso serdn evaluados de forma grupal e
individual, dentro de ia pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

'VIIL- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existirdn calificaciones parciales y calificacién final, conforme a lo establecido en los
pragramas de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del
programa de la asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacién a examen sera el
promedio ponderado de las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo
menos una semana de anticipacion a la fecha del examen. Se entenderd por calificacion final,
salvo que el plan o programa establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de
presentacion y la nota del examen, considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30%
de la nota del examen.

B) Para la aprobacién de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia.

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios serd evaluada con nota 1.0. El alumno no podré ingresar al laboratorio con 10
minutos de retraso, pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota
minima.
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D) La eximicién del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como
minimo y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres
dias habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular serd el modo
exclusivo que permita recuperar la nota de evaluacion.

F} La inasistencia a una evaluacién tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse
por la nota del examen segun art. 36° Reglamento académico dltimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Rivas Ortega, Humberto, (2000), Destinos turisticos sustentables: propuesta para un sistema
de distincién), Santiago, Chile: Universidad Andrés Bello.

Rivas Ortega, Humberto. {2008). Orientaciones para el disefio de un Plan de Desarrollo
Turistico en Destinos Turisticos (Pladetur). Santiago de Chile: Servicio Nacional de Turismo.

Bibliografia Complementaria:
Acerenza, M. (2006). Marketing de destinos turisticos. México, D.F: Trillas.

Links Recomendados:

La Planificacion del Producto Turistico.

Ucipfg.com. {2018). [online] Available at:
http://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTSlS/MGTSVlS-O?/semana3/L53.3.pdf
[Accessed 14 Nov. 2018].

Como Desarrollar Productos Turisticos Competitivos

Scribd. (2018). 4-Como desarrollar productos turisticos competitivos. [online] Available at:
https://es.scribd.com/doc/138978284/4-Como-desarrollar-productos-turisticos-competitivos
[Accessed 14 Nov. 2018].

X .- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencia! Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno Clinico UNAB

4 2 11 7
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7. IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: Inglés Il

Cadigo: ING135
Periodo: Segundo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas ¥ Culturas Extranjeras e
Interpretacion y Traduccion

Co - Requisitos:

Requisitos previos:
ING125 Inglés |

Requisito para cursar:
ING225 Inglés Il
. CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 12

Créditos 7

Il. DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el dmbito 1l Gestién de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:
RA3: Utilizar herramientas metodolégicas para enfrentar los requerimientos de la industria

turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito IV: Educacidn General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

Curso de cardcter introductorio, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias
lingiiisticas del nivel A2 del Marco Comiin Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el estudiante
sera capaz de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en &mbitos de Ia vida
diaria, desde el contexto personal hasta los entornos mas cercanos, refiriéndose al presente vy al
pasado reciente, usando una escritura, pronunciacién y entonacion adecuadas.
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APRENDIZAIES ESPERADOS

1. Expresar opiniones sobre personas Y
entregar informacion personal en forma
oral y escrita.

2. Describir situaciones de la vida cotidiana en
forma oral y escrita.

3. Expresar ideas y opiniones sobre deportes y
actividad fisica en forma oral y escrita.

4. Expresar ideas y opiniones sobre aspectos
culturales, gustos y preferencias en forma
oral y escrita.

5. Describir momentos importantes de la vida
de las personas en forma oral y escrita.

6. Utilizar vocabulario y estructuras referidas a |
dinero y las compras en forma oral y escrita.

7. Expresar ideas y opiniones relacionadas con
habitos alimenticios en forma y escrita.

8. Expresar ideas y opiniones sobre viajes vy
tiempo libre en forma oral y escrita.

9. Describir personalidades y apariencia en
forma oral y escrita.

10.Expresar ideas y opiniones sobre trabajo y
problemas de salud en forma oral y escrita.

. CONTENIDOS
. UNIDAD I: “CONNECTIONS”
- Verbo ser y/o estar en oraciones
afirmativas, negativas e
interrogativas.
- Pronombres posesivos.
2. UNIDAD II: “WORK AND STUDY"

- Rutinas y actividades diarias.

- Adjetivos demostrativos singularesy
plurales.

3. UNIDAD IIl; “LET'S MOVE"

- Presente progresivo y presente
simple.

- Vocabulario referido a deportes.

4. UNIDAD IV: “GOOD TIMES"”

- Presente progresivo para expresar
planes futuros.

- Vocabulario referido a cultura pop.

5. UNIDAD V: “FIRSTS AND LASTS"

- Pasado simple en oraciones
afirmativas, negativas e
interrogativas.

- Vocabulario referido a momentos
importantes de la vida.
6. UNIDAD Vi: “BUY NOW, PLAY LATER"

- Expresiones futuras para expresar
intenciones.

- Vocabulario referido a dinero y
compras.

7. UNIDAD Vil: “EAT, DRINK, BE HAPPY”

- Cuantificadares.

- Vocabulario referido a comida.

8. UNIDAD ViII: “TRIPS"

- Expresiones condicionales.

- Vocabulario referido a viajes y
transporte.

9. UNIDAD IX: “LOOKING GOOD"

- Expresiones comparativas y
superlativas.

- Vocabulario referido a accesorios y
apariencia.

10. UNIDAD X: “RISKY BUSINESS"

- Verbo especial “have to” para
expresar obligacion.

- Vocabulario referido a trabajos y
problemas de salud.
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Vil. MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

\VIll. CONDICIONES DE APROBACION

11. Expresar ideas y opiniones relacionadas con | 11. UNIDAD X: “ME, ONLINE”

el uso de las redes sociales en forma oral y - Estructuras gramaticales de presente
escrita. perfecto y pasado simple.
Vocabulario reiacionado a redes

sociales.
12, UNIDAD X: “OUTDQORS"”
- Clausulas relativas.
Vocabulario relacionado a climay
paisajes.

12. Describir lugares y entorno utilizando
vocabulario y estructuras apropiadas en
forma oral y escrita.

VI. HABILIDADES TRANSVERSALES

A. La asignatura de inglés Il contribuye a desarrollar las habilidades transversales de
comunicacion oral y escrita en el idioma inglés, ademas de la utilizacion de herramientas
web 2.0 que permiten el acceso y uso de la informacion.

A. La asignatura de Inglés Il contempla una metodologia activo-participativa, con el apoyo
de herramientas tecnolégicas a través de actividades tedrico-pricticas, las cuales
consideran: lectura y audicién de textos originales, trabajo colaborativo, juego de roles,
exposiciones y actividades basadas en cumplimiento de tareas.

B. La evaluacion de los resultados esperados en la asignatura de Ingles | contempla pruebas
escritas, orales y presentaciones grupales y/o individuales.
C. Horas de estudio autdonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberdn desarrollar guias,
ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

A. Se entendera por calificacion final, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la
nota del examen, considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de la nota de
examen. La eliminacién parcial de una calificacion al semestre, la que serd reemplazada por
el examen no aplica al Departamento de Inglés. (Art 35°, Reglamento del Alumno de
Pregrado UNAB/ Reglamento Interno Departamento de inglés).

B. La asistencia exigida a las actividades lectivas serd de un 75%, para toda asignatura de
primer, segundo afic y superiores de cualquier programa o carrera.

El alumno de primer, segundo afio y superiores que no cumpliere con la asistencia minima
establecida, no tendra derecho a presentarse a examen y este (ltimo sera calificado con la
nota 1.0 (unc coma cero).

(Art 41°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/Reglamento Interno Departamento
de inglés),

C. la asistencia a pruebas, examenes, controles, exposiciones u otras actividades de
evaluacién programadas, serd obligatoria para los alumnos y su incumplimiento significara
hacerse acreedor a la nota 1.0 {(uno coma cero). Si la inasistencia se debiere a razones de
salud u otras de fuerza mayor, se deberi justificar dentro de un plazo no superior de tres
dias desde la fecha de Ia evaluacion. (Art 42°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB).

D. Puntualidad a clases. Si llega mas de 10 minutos atrasados, se espera al prdximo madulo.

e Exigencia de 60% para obtener nota 4,0.
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e Nota eximicion es 6,0 (seis coma cero)
E. Esresponsabilidad de los alumnos revisar periddicamente la Intranete imprimir, si fuese
necesario, el material subido por el docente a cargo del curso.

IX. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

e Clandfield, L, Goldstein, B, Jones, C., & Kerr, P. (2019). Evolve 2 Student’s Book. New York:
Cambridge University Press, 2018. Unidades 1-12.

Bibliografia Complementaria:
o Steiner,R.J. {1997). Simon and Schuster's International Spanish/English Dictionary. 2" ed.
New York: lohn Wiley & Sons.
¢ Longman Dictionary of Contemporary English. Harlow: Longman, 2015.
Murphy, R. (2015). Essential Grammar in Use: A self-study reference and practice book for
elementary students of English: With answers (4™ edition). Great Britain: Cambridge
University Press.

CORRESPONDENCIA CRébITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB

8 8 16
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1. IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Direccién de Educacién General
Nombre: Pensamiento Critico

Codigo: CEGPC13
Periodo: Segundo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Area Humanidades y Artes - Sub Area Humanidades (22)

Co - Requisitos: No tiene

Requisitos previos:

CEGCT12 Razonamiento
Cientifico y Tecnologias de
Informacién

Requisito para cursar:

CEGRS14 Responsabilidad
Social

[Il. CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico

Ayudantia

Laboratorio
Taller 1,5 2,25

Terreno

Clinico

Total horas dedicaciéon semanal 3,75

Créditos 2

. DESCRIPCION

El curso del drea Pensamiento Critico de la Universidad Andrés Bello busca estimular en los almnos
habilidades relacionades con el razonamiento, el uso de la ldgica y la argumentacién, entre otros.
Su formacidon contempla el desarrollo del Resultado de Aprendizaje de Formacién General
“Desarrollar el pensamiento critico a través de [a argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje araly escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias”. Lo anterior se enmarca en el programa de Educacion general de
la UNAB que tiene por objetivo, dotar a los estudiantes de habilidades de formacidn transferibles a
cualquier area disciplinar.
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V. APRENDIZAJES ESPERADOS

i.- Aplicar estandares de pensamiento Cl’ltICO
con estricta logica, formal y material, para analizar
en profundidad y con rigurosidad los fenomenos
del entorno.

2.- Elaborar juicios y argumentos propios, acorde
al modelo de Argumentacion de Toulmin,
basandose en el andlisis de los argumentos que
sustentan la informacion.

3.- Evaluar el pensamiento, propio y ajeno, 3
través de un método basado en criterios, hechos
y evidencia objetiva, segiin estandares y valores
intelectuales, distinguiendo argumentos
razonables de falacias, sofismas, prejuicios y
simples opiniones.

4- Preguntar criticamente, usando el
cuestionamiento sistematico y analitico como
medio para disciplinar el pensamiento y el
aprendizaje.

V. CONTENIDOS
UNIDAD I: PENSAMIENTO CRITICO
£Qué es el Pensamiento Critico?
Elementos del Pensamiento.
Estdndares intelectuales.
Virtudes Intelectuales.

UNIDAD Ii: ARGUMENTACION

¢Qué es un argumento?
Diferencia entre argumento y
opinion.

Modelos de Argumentacion: ARE.

UNIDAD llI: REFUTACION Y FALACIAS
Modelos de Refutacion.
Técnicas de Refutacion.
Falacias mas comunes.

UNIDAD IV: TEMAS APLICADOS
- Temdticas especificas de actualidad a
las que aplicar el Pensamiento

Critico.

V. HABILIDADES TRANSVERSALES :

A. Comunicacidn oral y escrita.
B. Razonamiento cientifico y cuantitativo / Manejo de recursos de la informacion.

MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIéN

A, Es requisito del curso utilizar metodologias activas, que permitan una part1cnpacnon
significativa de los alumnos, y la evaluacién de sus avances clase a clase. Dada la
naturaleza del curso, se sugiere esenciaimente el uso del Debate como herramienta

Vil.

metodologica.
Respecto a la evaluacion, se sugiere usar las rabricas de evaluacion de la Critical Thinking
Foundation para el desarrollo del Pensamiento Critico, que han sido adaptadas para
evaluar debates por la Sociedad de Debate UNAB.

CONDICIONES DE APROBACION

VI

A. Elcurso contempla evaluaciones del proceso, de caracter sumativo, que ponderan un 70%
de la nota final, y que representan el promedio de las evaluaciones clase a clase, mas un
examen final, que pondera 30%.
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Para aprobar el curso, se exige un 75% de asistencia.
No se podrd recuperar mas de 1 nota, y debera ser debidamente justificada.
La nota del examen no reemplaza ninguna nota parcial.
D. Deben rendir examen los estudiantes que tengan un promedio final inferior a 5.5.
iX. BIBLIOGRAFIA

Obligatoria:

- Toulmin, S., {2007), Los usos de la argumentacién, Barcelona, Espaiia. Peninsula

- Van Eemeren, F., (2007}, Argumentacién, Comunicacion y Falacias. Una perspectiva
pragmadialéctica, Santiago, Chile. Universidad Catdlica de Chile.

- Aristdteles, (1990), Retdrica, Madrid, Espaiia. Gredos

Complementaria:
- www.criticalthinking.org
- Garcia D., R., Diccionario de Falacias, www.usoderazén.com

- Van Dijk, T. {2000), E/ discurso como estructura y proceso, Barcelona, Espafia. Gedisa. {Viiia)

X. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Teorico Ayudantia | Laboratorio Taller Terreno UNAB
2 3 5
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I.- IDENTIFICACION :
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestién de Alimentos y Bebidas

Codigo: ITHNGO6
Periodo: Tercer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO4 Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras

Requisito para cursar:

ITHNO12 Gestidn de Eventosy
Congresos

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronologicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 2,25 5,25
Ayudantia
Laboratorio 0,75
Taller
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 8,25
Créditos

ill.- DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al &mbito Il del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académica y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
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Esta asignatura se dicta en el tercer semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
permite a los alumnos obtener los conocimientos, las habilidades y las destrezas técnicas necesarias
para planificar, organizar vy dirigir diferentes tipos de empresas que involucren produccion y
servicios gastrondmicos proponiendo estandares de evaluacién y control de la calidad de cada uno
de los procesos propios de la gestidn de |a operacidn, considerando la forma adecuada de liderar
los procesos propios de la gestion de costos adaptando estos de forma integral a las necesidades,
los requerimientos, las metas y la infraestructura dada en la empresa donde el profesional de esta

carrera preste sus servicios.

[IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS
1.- Reconocer los sistemas de control de costos |UNIDAD 1:  ADMINISTRACION DE LAS
adecuados a una empresa gastrondmica, | OPERACIONES DE ABASTECIMIENTOS Y DE LOS
considerando aspectos logisticos y tributarios |INVENTARIOS DE UNA EMPRESA DE

vigentes. ALIMENTOS Y BEBIDAS.
*Politicas de estandarizacién de productos

sSeleccién de proveedores de acuerdo las
necesidades de la empresa.

*Politicas de seleccion de proveedores por tipo
de producto.

*Politicas de compras (directas e indirectas),
proceso de autorizacién de una compra,
*Proceso de recepcion de mercaderias.

sDesglose y tratamiento de impuestos vy
recargos emitidos en las facturas y guias de
despacho (L.V.A. — LAB.A. — LLA. - LV.A.
adelantado a las carnes {ICA), fletes y otros).
sLa ficha de stock.

ela etiqueta de carnes (rotulacién).

*Planilla de control de mermas,

eRotacion de productos, stock minimo vy
maximo.

*Valorizacion de inventarios segun sistema
LIFO, FIFO y PPP.

*Calculo del valor de ingreso de productos a la
bodega. (Afectos a recargos).

sLos centros de costos en una empresa
gastronomica.

¢Control de las salidas de mercaderia a los
diferentes Departamentos (egresos de
bodega).

sHoja de registro de salidas de bodega.
eDocumento de control de traspasos de
mercaderia entre departamentos.
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2.- Comparar la estructura de los centros de lUNIDAD Il: CONTROL DE LOS COSTOS EN UNA
costos involucrados en el proceso de produccion | EVIPRESA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

de una empresa gastrondmica para un periodo | «Analisis de las actividades de cada centro de
determinado. costo.

eLa ficha técnica utilizada en la cocina y en el
bar.

«Costo tedrico V/S costo Real de una empresa
de alimentos y bebidas.

eControl de las operaciones de cada drea
productiva.

e|nventarios en areas productivas.

+El tratamiento de las mermas (de bodega y de
produccion).

«Sistemas de control de caja y formas de pago.
+Desglose de las ventas por forma de pago y
por punto de venta.

»Elaboracion del informe de ventas

eMétodo de calculo de costos diarios y
mensuales de alimentos y bebidas consumidos
por los clientes.

Facturacion diaria y mensual, Venta neta.
«Control de costos en cada drea productiva.
eDiferentes tipos de costos relativos a la
operacion de una empresa (Costo de mano de
obra, de materias primas, Costo primo y Costo
de produccion).

eInforme de costos de la empresa.
eEstandares de costo para una empresa
gastrondmica.

eindices de rentabilidad y de productividad de
la empresa.

«Analisis de los resultados operativos de un
periodo.

3.- Calcular las necesidades de personal para una | UNIDAD Jil: GESTION DE LOS RECURSOS

empresa de alimentacién, considerando la HUMANOS.

distribucién de la jornada laboral y los aspectos eJornada laboral y tratamiento de horas
legales vigentes. extraordinarias y jornada prolongada (60
horas).

eCaracteristicas de los descansos, permisos y
licencias médicas.
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*Descripcion de cargos, funciones generales y
especificas.

*Estandar de numero de puestos por cada
cargo segun las necesidades y caracteristicas de
la empresa.

*Calculo de necesidades de personal por cada
area.

*Dfas de mayor venta en los diferentes tipos de
empresas del rubro (casinos, restaurantes,
hoteles, bares y pubs).

*Turnos de trabajo para personal se servicio y
otras areas.

eUtilizacién de tablas de planificacion horaria.
*Planificacion de turnos de trabajo.
sPlanificacién de horarios de trabajo de forma

. . o semanal y mensual.
4.- Justificar el proceso de planificacion de la i

oferta gastrondmica de un restaurante, .
disefiando ment y cartas para diferentes tipos de | UNIDAD IV: PLANIFICACION DE MENU.

establecimientos gastronémicos. sEtapas de elaboracién de un documento
utilizado como soporte de ventas {Carta menu).

«Argumentacion comercial escrita y redaccion
de mend.

*Disefio de una carta men.
*Fichas técnicas de bar y cocina.

*Fijacién de precios para cada tipo de producto
a vender en una empresa gastrondmica.

*Trabajo de confeccidn de una carta menu.

sAplicacion de los principios de Omnes a una
Carta mena.

'Vi.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico
B) Razonamiento Cientifico y TICS.
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'Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Para conseguir e! logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes
metodologias educativas:

«Clases teoricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte
de los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

+Pasos Practicas de tipo inductivo, combinando con exposicién de contenidos practicos a través
de las demostraciones realizadas por el docente. Estos pasos préacticos seran desarrollados en un
Laboratorio implementado para este fin, con distribucion de tareas grupales y responsabilidades
individuales, haciendo énfasis en el trabajo en equipo y en la correcta manipulacion de los
alimentos.

8.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos pricticos seran evaluados a
través de una pauta de observacién escrita.

Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e
individual, dentro de la pauta de observacién antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios autdnomo los estudiantes deberin desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de !a nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) El alumno debe presentarse con uniforme completo y herramientas correspondientes, bien
peinado y afeitado en e! horario de inicio de laboratorio fijado por el profesor.

C) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia.

D) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los

laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.
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E) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

H) La inasistencia a las evaluaciones deberdn justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo méximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

I) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Gallegos, Jesus Felipe (2002}, Gestion de alimentos y bebidas para hoteles, bares y restaurantes.
Espaiia. Editorial Paraninfo s.a.

Bibliografia Complementaria:

Foster, DL. (1994). Introduccion a la industria de la hospitalidad. 22 ed. México, D.F. Mc Graw -
Hill, Interamericana de México,

Buendia, JM. (1991). Organizacién de reuniones, convenciones, congresos, seminarios. México.
Editorial Trillas.

Dossier y apuntes de la asignatura Elaborados por el docente y entregados clase a clase.

Paginas web:

Tastingmenu. (2018). Tastingmenu. [online] Available at: http://www.tastingmenu.com/
[Accessed 14 Nov. 2018).

Porech.cl. (2018). Portal Restaurantes | Instalar Restaurante | "Guia Paso a Paso". [online]
Available at: http://www.porech.cl/irestaurante.php [Accessed 14 Nov. 2018].

k X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
3 1 7 11
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|- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Matematicas
Nombre: Estadistica Aplicada

Cadigo: FMSP275
Periodo: Tercer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Ciencias, Matematicas y Estadisticas (46}

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO9 Fundamentos de Economia | FMMP205 Célculo
ITHON10 Contabilidad para la Gestion
ITHNO17 Informatica Aplicada al
Turismo y Estadisticas Turisticas

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3,75 7.5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 11,25

Créditos 7
I11.- DESCRIPCION

Esta aignatura Tributa al Ambito |I: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras” del
perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacién General e Inglés, a través del siguiente Resultado de
Aprendizaje:

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,

es de cardcter tedrico y esta orientada a entregar al estudiante conceptos basicos de estadistica,
organizacion de datos y andlisis descriptivo de ellos, para obtener informacién basada en las
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estadisticas basica y sus pardmetros, contemplando conceptos de probabilidades ante problemas
relativos a la toma de decisiones en un contexto real.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS- .V.- CONTEN{DOS

1. Aplicar conceptos basicos de estadistica, |UNIDAD I: Estadistica Descriptiva
organizacion de datos y andlisis descriptivo - Meétodo cientifico y estadistico
de ellos, que permitan obtener informacién - Clasificacion de Variables; segin nivel de
basada en las estadisticas bdsica y sus medicion, tamafio del recorrido vy
pardmetros, orientacién descriptiva

- Tablas y graficos: tabulaciones uni y
bidimensionales. Graficos de barras,
histograma, poligono de frecuencia vy
diagrama de dispersion

- Medidas de tendencia central, posicién y
variacion: Media aritmética, mediana,
moda, condiciones para preferir una u
otra medida de tendencia central

Percentiles: Recorrido, recorrido
intercuartilico, vartanza, coeficiente de
variacion

- Medidas de asociacion: covarianza vy
coeficiente de correlacion

- Regresion lineal simple

2. Aplicar conceptos de probabilidad en
problemas relacionado a la toma de |UNIDAD II: Probabilidades
decisiones. - Probabilidades: Espacio muestral, sucesos

- Definicion clasica de probabilidades,
axioma de probabilidad

- Probabilidad condicional

- Independencia de sucesas

- Teorema de probabilidad total y Bayes

.VI.- HABILIDADES TRANSVERS-ALES
A.- Razonamiento Cientifico y TICS.

\Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIE_NTOS DE EVALUACION

Se recomienda desde un método de ensefianza — aprendizaje la utilizacion de diversas
modalidades:

A. Clases Practicas en la cual se muestre como se aplican los contenidos, tales como, estudio
de casos, andlisis diagndsticos, problemas de laboratorios, etc. en que se promueva el
analisis de un hecho para resolverlo de manera individual y principalmente grupal para
fomentar un aprendizaje colaborativo.

B. Estudioy Trabajo Auténomo, a fin de desarrollar la habilidad de autoaprendizaje.

Se sugiere las siguientes acciones evaluativas:
D. Controles o Tareas individuales, de manera presencial o virtual, construidos de forma de
evaluar los objetivos propuestos.
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E. Solemnes y examenes que integren contenidos y midan los objetivos definidos en el
programa.
Toda evaluacion debe estar sustentada en pautas evaluacion.

F. Horas de estudio auténomo
Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberdn desarrollar guias,

ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

Condiciones de Aprobacion
- Laescala de evaluacion es de 1 a 7 puntos. La nota minima de aprobacion es 4,0 puntos y se
determinara ponderando 70% la nota de presentacion a examen y 30% {a nota del examen,
- lanota 4,0 puntos corresponde a 50% de logro.
- Lanota de presentacion a examen se calculara con las siguientes ponderaciones:
e Prueba Solemne 1: 25% de la nota de presentacion a examen.
e Prueba Solemne 2: 25% de la nota de presentacion a examen.
e Prueba Solemne 3: 25% de la nota de presentacion a examen.
- Evaluaciones parciales: 25% de la nota de presentacion a examen. Comprende evaluaciones
tales como: Controles Individuales presenciales o distancia
- Las Pruebas Solemnes son evaluaciones que pudiesen ser acumulativas si el aprendizaje de
los contenidos a evaluar asi lo requiere.
- Elexamen es una evaluacion integradora que comprende todas las unidades del programa.
- Sila nota de presentacion a examen fuera superior o igual a 5,0, el estudiante podrd eximirse
de la rendicion del examen de la asignatura y la aprobara con la nota de presentacion a
examen.
- la no participacién en alguna evaluacion sera calificada con nota 1,0 puntos.
. Las evaluaciones parciales individuales tendran la misma ponderacion.
- Para aquellos alumnos que por motivos de fuerza mayor debieron faltar a una Prueba
Solemne, el Examen actuard como Prueba Recuperativa, ponderando tanto el %
correspondiente a la prueba faltante como é| % correspondiente a su naturaleza de Examen.

X.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
- Anderson, Sweeney and Williams, {2000). Estadistica para Negocios y Economia. Madrid.

Thomson. Séptima Edicion.
- Montero Lorenzo, José Maria, (2007). Estadistica Descriptiva. Madrid Thomson.

Bibliografia Complementaria:
- Levin, Richard {2004). Estadistica para la administracién y economia. Pearson. Séptima

_ edicion. _ i
X.- CORRESPONDENC!A CRI_%DITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno Clinico UNAB
5 10 15
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1.- IDENTIFICACION ' ' |

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Planificacién y Desarrollo del Turismo Sustentable

Cadigo: ITHNOO7

Periodo: Tercer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Co - Requisitos:

Requisitos previos:

ITHNOOS Destinos y Productos
Turisticos

Requisito para cursar:

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 9,75

Créditos 6

IIl.- DESCRIPCION

Planificacion y Desarrollo del Turismo Sustentable corresponde a una asignatura de tercer
semestre, el cual tributa al Ambito I; Andlisis del Entorno y la Organizacién del perfil de egreso y
en el desarrollo de los siguientes Resultados de Aprendizaje:

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una visién actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

RAZ: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del andlisis interno y externo
evaluando las opciones de solucién en base a criterios técnicos.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entornoc desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensidn ética de practicas y/o discursos cotidianos, vy
en el ejercicio profesional.
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El curso permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas técnicas necesarias
para reconocer y analizar la conceptualizacion de dependencia reciproca entre planificacion y
sustentabilidad; desde la perspectiva de la gestion turistica.

IIV.- APRENDIZAIES ESPERADOS V.- CONTENIDQOS
1.- Investigar el proceso de planificacion como un UNIDAD I: PLANIFICACION TURISTICA
instrumento que debe ser utilizado para impulsar | - Planificacion Estratégica del Turismo
el desarrollo sostenible de la actividad turistica. |- Instrumentos de planificacion territorial e
Instituciones responsables

- Instrumentos de planificacién sectorial

UNIDAD II: TURISMO SUSTENTABLE
- Marco conceptual del Turismo Sustentable
- Sostenibilidad Turistica Econémica
- Sostenibilidad Turisticas Social
- Sostenibilidad Turistica Ambiental

- Buenas précticas en Turismo Sustentable

2.- Argumentar la aplicacién de las variables para
un desarrollo sustentable en los diferentes
escenarios del rubro turistico.

Vi HABILIDADES TRANSVERSALES
A.- Pensamiento Critico

B.- Respnsabilida Social i _
Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de Taller, en los cuales el profesor tra nsmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se realizara en horario de clases y normalmente en equipo.

-Exposiciones orales, en la cual los alumnos expondran los resultados y/o propuestas demostrando
coherencia del andlisis, el involucramiento y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

- Pruebas solemnes o controles escritas mixtas {seleccion multiple, desarrollo, aplicacion, otro)
que involucran la materia discutida en clases y los contenidos suplementarios que eventuaimente
puedan indicar los profesores de la asignatura.

- Presentacién Grupal, se evaluaré la calidad de [os trabajos, en términos de la seriedad profesional
de las propuestas, la creatividad y la demostracion de comprension efectiva de las herramientas
aportadas por el curso.

- Informe escrito del proyecto del curso deberan enviarse en el formato que se indique, via Aula
Virtual.

El examen evalta todos los contenidos del curso por medio de prueba de seleccion multiple o
desarrollo y/o aplicacion.
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C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Vlil.--CONDICIONES DE APROBACIGN

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacién a examen sera el promedio ponderado
de las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacidn a la fecha del examen. Se entenderd por calificacion final, salve que el plan o
programa establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacién y la nota
del examen, considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de la nota del examen.
B) Para la aprobacidn de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada laboratoric es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10
minutos de retraso, pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota
minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como
minimo y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a fa fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacién tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA ' '

Bibliografia Obligatoria:

Rivas Garcia, J.,, & Magadan Diaz, M. (2008). Planificacion y Gestién Sostenible del Turismo.

Espaiia: Septem.

Servicio Nacional de Turismo. (2011). Chile, Por un Turismo Sustentable: Manual de Buenas

Practicas. Santiago: TURISTIKO.

Servicio Nacional de Turismo. {2015). Crientaciones para el Disefio de Planes de Desarrollo
Turistico. Santiago: Sernatur.

Bibliografia Complementaria

Subsecretaria de Turismo. {2014). Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. Santiago:
Subsecretaria de Turismo.

Link de Interés:

Turismo-sostenible.co.cr. (2018). [online] Available at: http://www.turismo-sostenible.co.cr/

[Accessed 14 Nov. 2018].
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X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB ' : '

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno | Clinico UNAB
4 9 13
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Operacién Hotelera

Codigo: ITHNOOS

Periodo: Tercer Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Co - Requisitos:

Requisitos previos:

ITHNOO4 Administracién de
Empresas Turisticas y Hoteleras

Requisito para cursar:

ITHNO12 Gestion de Eventos y
Congresos

il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tebrico

Ayudantia

Laboratorio 3 5,25

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 8,25

Créditos 5

IIl.- DESCRIPCION

Operacion Hotelera corresponde a una asignatura de tercer semestre de la carrera de ingenieria
en Turismo y Hoteleria la cual tributa al Ambito il: Direccién Estratégica de Empresas Turisticas ¥
Hoteleras del perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de Aprendizaje:

RAZ2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en la toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

La asignatura se dicta en el tercer semestre da la carrera, estd orientada a entregar conceptos y
herramientas que permitan reconocer el funcionamiento de los distintos departamentos y areas
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de la Hoteleria, permitiendo que los alumnos al finalizar el curso sean capaces de e identificar los
tipos de alojamiento turistico que estin normados en nuestro pais. Incorporando el conocimiento
del software Fidelio Opera, herramienta indispensable en la gestion y control de los distintos
| procesos diarios en la operacién de todo hotel indpndientedel software que utilice.

'IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS 5

1.- Relacionar el vocabulario técnico v | UNIDAD 1: INTRODUCCéN A LA OPERIéN
procedimientos utilizados y 4reas de 105|pE ALOJAMIENTOS TURITICOS Y OPERACION
alojamientos turisticos en todas sus categorias. | DEL FRONT OFFICE.

e Conceptos técnicos ocupados en la
Hoteleria (Front Office).

e Objetivos de toda empresa de
Alojamiento turistico y la forma de
asegurar la calidad en las prestaciones
de los servicios que ofrece.

¢ Responsabilidades, horarios y
actividades diarias realizadas por las
areas de Reservas, Recepcion,
Conserjeria y Telefonia.

e Importancia de la relacion
departamental de reservas con ios
sectores administrativos y operativos
del Hotel.

2.- Relacionar el vocabulario técnico vy UNIDAD NIi: ORGAN[ZAC|6N Y 0PERAC|6N DEL
procedimientos utilizados en los distintos DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES.

departamentos y areas de los alojamientos
turisticos en todas sus categorias. s Conceptos técnicos ocupados en la
Hoteleria. (Ama de Llaves).

¢ Responsabilidades, horarios y
actividades diarias realizadas por {as
areas pisos, cuarto de blancos,
lavanderia, areas pablicas y lenceria.

¢ Importancia de la relacion
departamental de ama de llaves con
reservas, recepcion, seguridad,
mantencién y alimentos y bebidas del
Hotel.
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3.- Explicar los distintos tipos de alojamiento | UNIDAD Mli: Exponer y presentar los distintos
turistico, su clasificacion y la normativa | tipos de alojamientos turisticos normados en
establecida por Sernatur para la estandarizacién | nuestro pais.

de los servicios. Albergues o Refugios

Bed & Breakfast

Apart Hoteles

Camping

Lodge

Hotel Boutique

Resort

Departamentos Turisticos

Haciendas o Estancias

Hospedaje Rural

Hostales y Residenciales

Hosterias

Moteles o Cabafias

Termas

Estancias

4.- Utilizar el software Fidelio Opera vinculando | UNIDAD IV: Software Fidelio Opera

los conocimientos previos de los departamentos e Asociar perfiles particulares y

de Front Office y Ama de llaves corporativos a reservas individuales
para fechas futuras de acuerdo a
disponibilidad en el sistema.

s Asignar habitaciones, tarifas y
requerimientos especiales a cada
reserva realizada.

* Realizar Check in a reservas del dia.

® Realizar Walk in a pasantes del dia

¢ Realizar cargos a las habitaciones de
los diferentes centros de costo.

e Crear folios para diferentes tipos de
cuenta y cargos.

e Cumplir con los protocolos para
confirmar una reserva.

¢ Revertir cargos

e Ajustes

» Realizar Check Qut y cierre de cuentas
con distintas formas de pago.

e Limpiar habitaciones Check Qut en
pantalla de ama de llaves y cuadro de
disponibilidad.

e Realizar reservas de grupos.
tratamiento de reservas de grupo
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Vi.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A} Habilidades Comunicativas.
B) Razonamiento Cientifico y TICS.

Vll.; MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION :

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de enseiianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:
_Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarroliara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del anélisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizar una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres serdn evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacién antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios autonomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberdn ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacién de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.
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C} Cada Taller es evaluado, se consideran de caricter obligatorio. La ausencia a los Talleres sera
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo méximo de tres dias
hébiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico uitimo parrafo.

Reglamento académico ultimo parrafo.

'IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Migue! Angel Simdn (2004) Front Office. Buenos Aires. Ediciones Turisticas.
, Miguel Angel Simén (2004) Ama de Llaves Buenos Aires. Ediciones Turisticas.

Claudia Hernandez (2009) Recepcion en la Hoteleria. México Norte. Editorial Triflas.

Bibliografia Complementaria:

Jesus Felipe Gallegos — Ramon Peyrolon Melendo. (2001). Diccionario de Hosteleria, México.
Editorial Paraninfo.

Abraham Pizam. (2008) International dictionary of hospitality management. U.S.A. Judy Holcomb
Editors.

Paginas web:

www.sernatur.cl

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagégicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 7 11
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IDENTIFICACIéN

Carrera: ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de inglés
Nombre: Inglés Il

Codigo: ING225

Periodo: Tercer Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacién y Traduccion

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING135 Inglés Il

Requisito para cursar:
ING235 Inglés IV
fl. CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 12

Créditos 7

I%. DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Il Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resuitado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodolégicas para enfrentar los requerimientos de la industria
turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito IV: Educacion General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

Curso de caracter introductorio, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias
lingbisticas del nivel B1 del Marco Comun Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el estudiante
sera capaz de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en ambitos de la vida
diaria, desde el contexto personal hasta los entornos mis cercanos, refiriéndose al presente y al
pasado reciente, usando una escritura, pronunciacion y entonacion adecuadas.
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V. CONTENIDOS

UNIDAD ): “WHO WE ARE”
- Preguntas informativas y preguntas
indirectas.
- Vocabulario referido a informacion
personal y personalidad.
2. UNIDAD II: “SO MUCH STUFF"
- Presente perfecto.
- Vocabulario referido a tecnologia.
3. Utilizar vocabulario y expresiones 3. UNIDAD Iif: “SMART MOVES”

EIV. APRENDIZAIJES ESPERADOS

1. Utilizar  vocabulario y  estructuras|I-
gramaticales para describir aspectos de la
personalidad e informacidn personal en
forma oral y escrita.

2. Utilizar vocabulario referidc a aspectos
tecnoldgicos en forma oral y escrita.

gramaticales para hablar del transporte - Verbos especiales para expresar
publico y los aspectos de la ciudad en forma consejo.
oral y escrita. - Vocabulario referido a transporte

publico y la ciudad.
4, UNIDAD IV: “THINK FIRST”
- Predicciones y planes futuros.
- Vocabulario referido a prediccionesy

4. Expresar opiniones sobre predicciones vy
planes futuros en forma gral y escrita.

decisiones.
5. Describir situaciones e historias pasadas en|5, UNIDAD V: “AND THEN...”
forma oral y escrita. - Pasado simple y pasado progresivo.

- Vocabulario referido a historias.
6. UNIDAD VI: “IMPACT”
- Expresiones condicionales.
- Vocabulario referido a modales.
7. UNIDAD Vil: "ENTERTAIN US"
- Expresiones de tiempo pasado “Used
to”.
- Vocabulario referido a musicay
entretencion.
8. Describir situaciones y experiencias vividas en | 8. UNIDAD Viil; “GETTING THERE”
forma oral y escrita. - Presente perfecto simple y presente
perfecto progresivo.

9. Utili . bulari iad - Vocabulario referido a experiencias.

para expresar prohibicién, necesidad vy
obligacidn en forma oral y escrita.

6. Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para referirse a situaciones hipotéticas en
forma oral y escrita.

7. Expresar ideas y opiniones relacionadas con
gustos musicales en forma oral y escrita.

- Verbos especiales referidos a
necesidad, prohibicién y permiso.
- Vocabulario referido a empleo.
10. Utilizar estructuras verbales pasivas para|10. UNIDAD X: “WHY WE BUY”
referirse a procesos productivos en forma - Voz pasiva presente y pasado.
oral y escrita. - Vocabulario referido a produccién y
distribucién.
11. UNIDAD X: “PUSHING YOURSELF"
- Expresiones condicionales.
- Vocabulario referido a riesgos y
oportunidades.

11. Expresar ideas y opiniones referidas a
situaciones de riesgo en forma aral y escrita.
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12. Expresar ideas y  opiniones sobre | 12. UNIDAD X: “LIFE'S LITTLE LESSONS”

experiencias de vida en forma y escrita. - Expresiones de tiempo pasado.
- Vocabulario referido a accidentes y
actividades extremas.

Vi, HABILIDADES TRANSVERSALES

A. la asignatura de inglés Il contribuye a desarrollar las habilidades transversales de
comunicacion oral y escrita en el idioma inglés, ademds de la utilizacion de herramientas
web 2.0 que permiten el acceso y uso de la informacion.

Vil. MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTQS DE EVALUACION

A. La asignatura de Inglés il contempla una metodologia activo-participativa, con el apoyo
de herramientas tecnologicas a través de actividades tedrico-précticas, las cuales
consideran: lectura y audicion de textos originales, trabajo colaborativo, juego de roles,
exposiciones y actividades basadas en cumplimiento de tareas.

B. La evaluacion de los resultados esperados en la asignatura de Ingles | contempla pruebas
escritas, orales y presentaciones grupales y/o individuales.

C. Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias,
ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

Viil. CONDICIONES DE“APROBACION

A. Se entenderd por calificacién final, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la
nota del examen, considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota de
examen. La eliminacion parcial de una calificacion al semestre, la que sera reemplazada por
el examen no aplica a! Departamento de Inglés. (Art 35°, Reglamento del Alumno de
Pregrado UNAB/ Reglamento Internc Departamento de inglés).

B. La asistencia exigida a las actividades lectivas sera de un 75%, para toda asignatura de
primer, segundo aio y superiores de cualquier programa o carrera.

El alumno de primer, segundo aiio y superiores que no cumpliere con la asistencia minima
establecida, no tendra derecho a presentarse a examen y este Gltimo sera calificado con la
nota 1.0 (uno coma cero).

(Art 41°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/Reglamento Interno Departamento
de inglés).

C. La asistencia a pruebas, exdmenes, controles, exposiciones u otras actividades de
evaluacion programadas, sera obligatoria para los alumnos y su incumplimiento significara
hacerse acreedor a la nota 1.0 (uno coma cero). Si la inasistencia se debiere a razones de
salud u otras de fuerza mayor, se debera justificar dentro de un plazo no superior de tres
dias desde 1a fecha de la evaluacion. (Art 42°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB).

D. Puntualidad a clases. Si llega mds de 10 minutos atrasados, se espera al proximo médulo.

e Exigencia de 60% para obtener nota 4,0,
e Nota eximicion es 6,0 {seis coma cero)

E. Esresponsabilidad de los alumnos revisar periédicamente |a Intranet e imprimir, si fuese
necesario, el material subido por el docente a cargo del curso.
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IX. BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Obligatoria:

Bibliografia Complementaria:

New York: John Wiley & Sons.

University Press.

Horas Pedagégicas:

'X. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

e Longman Dictionary of Contemporary English. Harlow: Longman, 2015.
e Murphy, R. {2015). Essential Grammar in Use: A self-study reference and practice book for
elementary students of English: With answers (4" edition). Great Britain: Cambridge

e Hendra L, Ibbotson M, O’Dell K. (2019). Evoive 3 Student’s Book. New York: Cambridge
University Press, 2018. Unidades 1-12.

* Steiner,R.J. {1997). Simon and Schuster's International Spanish/English Dictionary. 2" ed.
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IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, facultad de economia y negocios
Nombre: Fundamentos de Economia

Codigo: ITHNOOS

Periodo: Cuarto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

FMSP275 Estadistica Aplicada

Requisito para cursar:
ITHNO14 Economia Avanzada

I.  CARGA ACADEMICA

SCT {(horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico 3 5,25

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 8,25

Créditos

lll. DESCRIPCION

La asignatura de Fundamentos de Economia tributa al 3mbito 1 del perfil de egresoc “Analisis del
entorno y la organizacién”, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el cuarto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter teérico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y destrezas
técnicas necesarias para enfrentar los problemas economicos del diario vivir nacional. De esta
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manera el alumno sera capaz de tomar decisiones de manera racional frente a futuras decisiones
de manera racional frente a futuras situaciones que enfrente la empresa donde el profesional de
esta carrera preste sus servicios.

V. CONTENIDOS

1. UNIDAD I: CONCEPTOS BASICOS DEL
SISTEMA ECONOMICO

IV, APRENDIZAJES ESPERADOS

1. Explicar los conceptos claves de la economia
para adquirir una vision general de los

problemas econdmicos que enfrenta la e La Economia: Concepto ¥
sociedad y las situaciones a las que se caracteristicas
enfrentan en el diario vivir. » Ciencia Econémica:
- Definicion, campo y método.
- Economia Positiva y
Normativa.

e Escasez y Costo de Oportunidad

e Problemas Econdmicos Basicos
Productividad: Ventajas absolutas y
ventajas comparativas

» Frontera de posibilidades de

produccidn
2. Examinar el comportamiento econémico de| 2 yUNIDAD II: INTRODUCCION A LA

las empresas, hogares e individuos a través MICROECONOMIA
de los distintos mercados, para asignar e Microeconomia: Objetivos y
eficientemente sus recursos escasos. caracteristicas.
¢ Mercado:
- Concepto y elementos de un
mercado

- Tipos de mercado.
¢ Demanda:

- Concepto

- factores determinantes

- leyde lademanda

- representacidn grafica

- desplazamientos de la
demanda

- demanda individual y de
mercado

- elasticidad de la demanda.

- Concepto
- factores determinantes de la
oferta
- ley de oferta
- representacion grafica,
- desplazamientos de la oferta
- ofertaindividual y de mercado
- elasticidad de la oferta.
e Equilibric de mercado:
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3. Evalia los aspectos macroeconémicos
relevantes en relacién al bienestar econémico de
la sociedad, para asi identificar los principales
efectos y facilitar la toma de decisiones, en su
rubro especifico.

VI.

A. Pensamiento Critico
B. Razonamiento Cientifico y TICS

- determinantes del punto de

equilibrio

- Excedente del productor Yy
consumidor.

- cambios en el punto de
equilibrio.

- desequilibrios de mercado,

precios minimos y maximos.
s Impuestos y subsidios:

- Equivalencia entre un
impuesto/subsidic a  los
compradores y vendedores

- Anéalisis de la elasticidad en
impuestos y subsidios

- Perdida de eficiencia

- Recaudaci6n o coste fiscal

e Comercio Internacional

- exportaciones,
- importaciones
- aranceles.
3. UNIDAD Iii: INTRODUCCION A LA
MACROECONOMIA
Macroeconomia: Objetivos y alcances.
e \Variables e indicadores
macroecondémicos, concepto y
medicion:
- Inflacion e IPC
- Desempleo vy tasa de
desocupacion
- Crecimiento econdémico Y

Producto Interno Bruto (P1B)
- Renta nacional
- Ciclo econémico
- Politica Macroecondmica,

objetivos, tipos.
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Vil. MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de ensefianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales ascciadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en [a gue los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacidn:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos practicos serdn evaluados a
través de una pauta de observacion escrita.

Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso seran evalvados de forma grupal e
individual, dentro de la pauta de observacidn antes mencionada.

Se propone ademads de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacién, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberdn desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

VIll. CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entenderé por calificacidn final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacién y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de Ia nota del examen.

B) Para la aprobacicn de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0,

C) Cada laboratoric es evaluado, se consideran de cardcter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podré ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo seré posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
¥ un 75% de asistencia a clases.
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E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacién. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segdn art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

lIX. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Mankiw, N., Moreno, G. & Espériz, E. (2012). Principios de economia. Madrid etc: Paraninfo.

Bibliografia Complementaria:
Mochon Morcillo, F. (2010). Principias de economia. Madrid {Espaiia): McGraw-Hill.
Eggers, F. and Brailovsky, A. (2008). Economia. Ituzaingd, Pcia. de Buenos Aires: Maipue.

CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAE

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB

4 7 11
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[F=IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Contabilidad para la Gestion

Caodigo: ITHNO10

Periodo: Cuarto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Co - Requisitos:

Requisitos previos:

FMSP275 Estadistica Aplicada

Requisito para cursar:

.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 5,25

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 8,25

Créditos 5

I1.- DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al dmbito 11! del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnolégicos y su aplicacidn a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacién, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

Por otra parte, tributa al 3mbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
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Decisiones.

proyecto.

V.- _APRENDI_ZA.%ES ESPER_ADOS_

1.- Reconocer los principios, normas Y
convenciones mas importantes del sistema de
informacion contable, reconociendo la finalidad e
importancia de los Estados financieros basicos;
comprendiendo, analizando y relacionando la
informacion de éstos.

2.- Explicar una visién general, simplificada, de la
herramienta de costos, analizando las
implicancias financieras y tributarias de la
utilizacién de diferentes criterios de costeo en el
calculo de los costos.

3.- Examinar el papel que juegan los sistemas de
control gestion en el seguimiento y control del
resultado econémico financiero como del resto de
objetivos y variables operativas de las areas de los
negocios, aplicando los principales conceptos y
herramientas relacionadas con la planificacion, el
control y la toma de decisiones.

_ v CONTENIDOS |
REVISION Y EVALUACION DEL

UNIDAD 1:
SISTEMA CONTABLE.

« Bases, principios y normas del sistema de

informacion contable.

Esta asignatura se dicta en el cuarto semestre de 1a carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter tedrico / practico y permite a los alumnos entregar una vision general para comprender
la utilidad y alcance de los principales instrumentos de la gestion contable para la toma de
decisiones y utilizar herramientas de costos en los procesos de Planificacion, Control y Toma de

El curso también permite a los alumnos aplicar herramientas de matematicas financieras a
decisiones de inversién y financiamiento, e introducir a la elaboracién de! flujo de caja de un

« Estructura y construccion de los principales
Estados Financieros: Estado de la Situacion
Financiera (Balance General) y Estado de

Resultados.

UNIDAD II: INTRODUCCION A
CONTABILIDAD DE GESTION.

LA

» Objetivos y conceptos fundamentales de la

contabilidad de costos.

« Diferencias entre costo y gasto.

« Costos de produccion.

« Costos fijos, variables y semivariables.

e Gastos de administracién, de
comercializacion y financieros.

« Andlisis comparativo de los enfoques de
costeo por absorcion y directo.

« Implicancias financieras y tributarias del
costeo por absorcion y del costeo directo.

UNIDAD Ill: HERRAMIENTAS DE COSTOS.
« Planeacion y control financiero

» Esquema general de planificacion.

« Ciclo Presupuestal.

« Confeccion del Presupuesto operacional

« Confeccion y uso del Presupuesto de caja.

« Confeccion y uso del presupuesto financiero

« Formulacion de costo-volumen- utilidad.

« Formulacién de costo - nivel - utilidad.
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* Relacion Costo-Volumen-Utilidad y Punto de
£quilibrio. Empresas mono y poliproductoras.

4.- Relacionar criterios mas usados en decisiones | UNIDAD 1V: APLICACION DE MATEMATICAS

de inversién y financiamiento; e integrar estas | FINANCIERAS Y CRITERIOS DE DECISION DE
herramientas en la elaboracion del flujo de caja de INVERSION Y FINANCIAMIENTO.
un proyecto como primera aproximacién a este | » Concepto del valor tiempo del dinero.

tema, manejando conceptos  basicos  y|e Concepto de Tasas de Interés.
i maticas financieras. S
herramientas de matematicas financ O e [ AT e o)

* Valar actual o presente de un flujo futuro
(V.A.} y valor futuro de un flujo en el tiempo
{V.F.).

* Anualidades o Rentas.

¢ (riterios de decision de inversién y
financiamientos mas usados: TIR, VAN (Valor
Actual Neto) y Payback.

* Elementos y construccion del Flujo de Caja de
un proyecto de inversion desde el punto de
vista de la empresa.

{Vl.- HABILIDADES TRANSVERSALES

) Pensamiento Critico
B) Razonamiento Cientifico y TICS

VIi.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodologicas respecto de las estrategias de ensefianza

Para conseguir el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes
metodologias educativas:

+Clases teoricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte
de los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

*Pasos Practicas de tipo inductivo, combinando con exposicion de contenidos pricticos a través
de las demostraciones realizadas por el docente. Estos pasos practicos seran desarrollados en un
Laboratorio implementado para este fin, con distribucién de tareas grupales y responsabilidades
individuales, haciendo énfasis en el trabajo en equipo y en la correcta manipulacion de los
alimentos.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacidn:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Dirzecicn
< Gonernt
) 2 Dogsaciy |
o

Fifea

‘::'r' ,\tf“
Jria AT

MSA
UNIVERSIDAD ACREDITADA 2015

URIVERSIOAD ACREDITADA - 9
A e JLCE
= © e g ; :




Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones {orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos practicos seran evaluados a
través de una pauta de observacion escrita.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de 1a pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacién, sobre
una temaética especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio autéonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacién final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacién y la nota del examen,
considerando un 70% de 1a nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de cardcter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo seré considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un piazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacidn. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacién tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen seguin art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

[IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Horngren, C., Datar, S. and Foster, G. (2007). Contabilidad de costos. México: Pearson tducacion.
Apuntes de Contabilidad Il, Gustavo Maturana (2007) Editorial PUC

Scheel, Adolfo (2004). Evaluacién operacional y financiera aplicada a la industria hotelera,
Colombia. Universidad Externado de Colombia, 2da Edician.

Diaz Mata, A. (2013). Matematicas financieras (5a. ed.). [Place of publication not identified]:
Mcgraw-Hill Interamerican.
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Villalobos, losé Luis (2007). Matematicas Financieras. México. Editorial Pearson Educacion, 32
Edicion.

Bibliografia Complementaria:

Nifio, Jorge {2010). Contabilidad Gerencial. Santiago de Chile. Editorial Andrés Bello, 22 Edicidn
Paginas web:

e http://contabilidadbasica.es

» https://www.gestiopolis.com/contabilidad-de-gestion-y-contabilidad-de-costos/

» https://www.gestiopolis.com/sistemas-de-contabilidad-y-costos-en-las-empresas-hoteleras/

'X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
q 7 11
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I.- IDENTIFICACION. |

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Intermediacién y Comercializacién Turistica

Cédigo: ITHNO11

Periodo: Cuarto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO16 Investigacién e ITHNOOS Destinos y Productos
Inteligencia del Mercado Turisticos

Turistico _
il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 4,5 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 11,25

Créditos 7

§11.- DESCRIPCION

Intermediacion y comercializacion turistica corresponde a una asignatura de cuarto semestre de
la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria a cual tributa al Ambito II: Direccidn Estratégica
de Empresas Turisticas y Hoteleras del perfil de egreso y en el desarrollo del Resultado de
Aprendizaje:

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacién de apoyo en la toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al imbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
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La asignatura Intermediacién y Comercializacion Turistica es una asignatura tedrico-practica, que
se ubica en el cuarto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, cuyo propdsito
es desarrollar en el alumno un conjunto de conocimientos, analisis y métodos para mejorar los
servicios turisticos en el turismo emisivo, receptivo e interno; dandole de esta manera una
herramienta mas para que se desarrolle en su labor profesional, académica y personal.

El alumno al finalizar este curso serd capaz de relacionar con precision las principales actividades
realizadas por agencias de viajes, supervisando con eficiencia dichas actividades para optimizar los
fundamentos tedricos del turismo en sus diferentes dreas de operacidn; justificando dichos
conocimientos en contextos profesionales, identificando y comprendiendo las funciones
| administrativas en empresas de Turismo.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS
1.- Reconocer las caracteristicas propias de los|UNIDAD 1: INTRODUCCION Y ASPECTOS
diferentes tipos de empresa de viajes del sector | GENERALES DE LA INDUSTRIA DE LOS VIAJES.

turismo, comprendiendo las funciones y|pescripcion y estructura de las empresas de
estructura organizacional de cada una de ellas. | yijajes

Agencias Minoristas y Agencias Mayoristas
Agencias Tour Operadoras

Transportes

Alojamientos

Servicios varios

Lugar que ocupan las Agencias de Viajes y
Operadores Mayoristas dentro de la Industria
del Turismo

Concepto, caracteristicas, ventajas y
clasificacion de las Agencias de Viajes y
Operadores mayoristas.

La Intermediacién y la Cadena de Valor de la
Industria Turistica

El Mercado turistico
- Mercado Internacional Receptivo
- Mercado Nacional Interno y Emisivo
- Segmentacién del mercado
- Comportamiento del consumidor

Procedimientos administrativos y comerciales
de una agencia de viajes

- Emision de documentaciéon comercial y
financiera

- Ingresos por ventas y liquidaciones de ventas
- Sistemas de Contabilidad
- Sistemas de Gestion
2.- Explicar en qué consiste el proceso de|UNIDAD II: LA COMERCIALIZACION TURISTICA
comercializacién turistica comprendiendo sus | Comercializacion Turistica
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caracteristicas y la reglamentacion vigente para
cada tipo de empresa.

3.- Utilizar el Sistema de Reservas AMADEUS,
comprendiendo las ventajas de utilizar un sistema
de reservas digital para agilizarlas  operaciones
comerciales de una Agencia de Viajes.

Canales de Comercializacion
Agencias de viajes digitales
Motores de Reserva
Sisternas de Reserva

Redes Sociales

UNIDAD Ill; SISTEMA DE RESERVAS AMADEUS
- Introduccion

sistemas de inventario

sistemas de distribucién

oficinas principales
Procedimiento para ingresar al sistema

pagina web
pasos necesarios para ingresar al

sistema
- principales iconos de acceso al sistema
Sistema de Informacion de AMADEUS

{AIS)

itinerarios {(AIR)

Reservas de Vuelos (PNR)

Reservas de Habitaciones (HOTEL)
Reservas de Autos (CAR)

Tarificacion de las Reservas (FARE)
Perfil del Cliente (PROFILE)

- Impresion de la Reserva (PRINT DOC)
- Ayuda (HELP}

Obtencion de informacion misceldnea del
Sistema

- clima

diferencia horaria
codificacién y decodificacién

cambio de monedas

uso del Timatic

paginas de ayuda

estados, ciudades,

paises,
aeropuertos
- otros

- Ejercicios de Reservas

- Seleccion de Iltinerarios
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- Seleccidn de Asientos

- Seleccion de Hoteles

- Seleccion de Habitaciones

- Seleccion de Vehiculos

- Seleccién de Autos y Camionetas
- Impresion de la Reserva

Reglamentacion internacional que rige al
transporte  aéreo  civil comercial de
pasajeros, de equipaje y de carga.

4.- Argumentar la importancia de las Agencias de LRGBS LA LI

viajes Mayoristas en su labor como intermediarios | Organigrama de una agencia Mayorista

dentro de la Industria del Turismo,|Gestion de Contratacion: Seleccién de
comprendiendo los diferentes tipos de agencias | prestatarios (T. Operadores)

que operan en el mercado actual. Gesti6n de Programacion: Seleccion de
destinos

Gestion de Marketing: Folletos, manuales,
anuncios, canales de distribucién, promocion.

Gestion de Venta (Presentaciones, workshops,
pagina web)

Gestion de Operaciones

Control de reservas, sistemas “on line”

Gestion de Control

Seguimientc de ventas, operaciones vy
resultados

Programacion turistica.

Gestién de seleccion de destinos
Determinacion del objetivo

Gestidn de seleccion de Productos
Diagramacion del preducto

Gestion de redaccidn del producto
Gestion de calculo del producto
Programas (regulares, demanda, grupos)
Gestion de Ventas y control

\VI.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Habilidades Comunicativas.
8) Pensamiento Critico.
C) Razonamiento Cientifico y TICS.
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'Vil- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIGN
A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de enseiianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dinamicas de grupo, desarroliando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.

-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres serdn evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso serdn evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existirdn calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. 5e entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobaci6n de la asignatura deber4 tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.
C) Cada Taller y/o Laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a

los Talleres sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicién del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.
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E} La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacién. Este conducto regular sera el modo exclusivo gue
permita recuperar la nota de evaluacidn.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo pérrafo.

[IX. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Acerenza, M. {1990). Agencias de viajes: organizacién y operacién. Mexico, D.F: Editorial Trillas.
Chan, N. {2011). Circuitos turisticos. Buenas Aires: Fundacion Proturismo - Ediciones Turisticas.

Bibliografia Complementaria:
Palomo, M. (1979). Economia turistica: Elementos de una teoria econdmica del turismo y métodos
para su analisis cuantitativo. Madrid: s.n.

lata. {2018). Manual del agente de viajes (pp. Edicion Resclucion 812 & 818g). Montreal.
Paginas web:

PUBLICATIONS, lata (2018). Publications. Retrieved from
https://www.iata.org/publications/pages/index.aspx

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico Ayudantia | Laboratoric | Taller | Terreno | Clinico UNAB
6 9 15
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestién de Eventos y Congresos

Codigo: ITHNO12

Periodo: Cuarto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81} Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO13 Integrador |: Practica | ITHNOO6 Gestion de Alimentosy
Operativa Bebidas

ITHNOO8 Operacién Hotelera

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT {(horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Teobrico 1,5 7.5
Ayudantia
Laboratorio 0,75
Taller
Terreno
Clinico
Total horas dedicacion semanal 9,5
Créditos 6

'11f.- DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacién, en
funcion al logro de indicadores y metas.

Por otra parte, tributa al dmbito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de |a informacion.
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Esta asignatura se dicta en el cuarto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter tedrico / practico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades Y
destrezas técnicas necesarias para planificar y organizar diferentes tipos de eventos, que
involucren produccién gastrondmica y prestacién de servicios, manteniendo altos estindares de
calidad y adaptando éstos de forma integral a las necesidades, requerimientos e infraestructura
de la empresa o institucién que solicite sus servicios.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

1.- Reconocer la calidad de los materiales y| UNIDAD i: INTRODUCCION A LOS BANQUETES
equipos necesarios para un evento, cuantificando |[Y PUESTA A PUNTO DE INSTALACIONES Y
su demanda de acuerdo a cada tipo de evento, | EQUIPOS.

» Caracteristicas de los diferentes tipos de
eventos y Manifestaciones

» (Clasificacion de los banquetes por tipo de
evento, duracion y contenido.

* Conocimiento de materiales utilizados en
eventos,

* Equipamiento de cocina utilizado en
banquetes y catering.

2- Examinar la  brigada de banquetes| ;nipap i1 ORGANIZACION DE LA BRIGADA DE
considerando diferentes tipos actividades a BANQUETES.

desarrollar de acuerdo a cada tipo de evento,

adecuando estas a las necesidades del cliente. * Perfil de la brigada de banquetes.

* Organigrama de una empresa de banquetes y
catering.

* Funciones generales y funciones especificas
de cada cargo.

3.- Organizar cada etapa de un evento, |UNIDAD Illl: PLANIFICACION, COSTEO DE UN
considerando el proceso de adquisicion, costo de | EVENTO Y COMERCIALIZACION.

los insumos, el marketing y la difusién cada tipo|e  planificacion del calculo de material
de manifestacion. necesario segun tipo de manifestacion.

¢ Calculo de uso de superficies de acuerdo a
diferentes tipos de eventos.

* listados de proveedores y procedimiento de
solicitud de cotizaciones.

* Manejo de listados de precios y negociacion
con los proveedores.

» Ficha técnica de bar y Ficha técnica de cocina.
¢ Cdlculo del costo de mano de obra de un
evento.

¢ Costeo de un evento Global.

MSA P
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» Marketing, difusién y comercializacion de un
evento.

4.- Emplear técnicas de produccion y servicio en | yNIDAD IV: PRODUCCION Y SERVICIO DE
un evento, comprendiendo cada etapa del | ALIMENTOS Y BEBIDAS, DE ACUERDO A

proceso, respetando aspectos nutricionaies y 135 | NORMAS DE PROTOCOLO ESTABLECIDAS.
normas vigentes de manipulacién de los

. « Actividades de Pre-servicio (mise en place:
alimentos.

Repaso y abrillantamiento de material).
« Planificacion del pedido de insumos.

* Recepcion de mercaderias e implementacién
de estaciones de trabajo

« Protocolo utilizado en eventos y banquetes.
« Definicion del mend y fijacion de precios

e Caracteristicas del contrato utilizado para
eventos y banquetes.

'Vi.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Habilidades Comunicativas
B) Pensamiento Critico
C) Razonamiento Cientifico y TICS

Vil- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza
Para conseguir el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes
metodologias educativas:

«Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte
de los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

«Pasos Practicas de tipo inductivo, combinando con exposicion de contenidos practicos a traves
de las demostraciones realizadas por el docente. Estos pasas practicos seran desarrollados en un
Laboratorio implementado para este fin, con distribucion de tareas grupales y responsabilidades
individuales, haciendo énfasis en el trabajo en equipo y en la correcta manipulacion de los
alimentos.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizard una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los pasos practicos seran evaluados a
través de una pauta de observacion escrita.

Los talleres y laboratorios desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e
individual, dentro de la pauta de observacién antes mencionada.




Universidad

Andrés Bello-

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Viit.- CONDICIONES DE APROBACION
A) Existiran calificaciones parciales y calificacién final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio de! periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,

considerando un 70% de la nota de presentacidn y un 30% de la nota del examen.

B) El alumno debe presentarse con uniforme completo y herramientas correspandientes, bien
peinado y afeitado en el horario de inicio de laboratorio fijado por el profesor.

C) Para la aprobacién de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia.

D) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los

laboratorios serd evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

E) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

H) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico ¢ documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

1) La inasistencia a una evaluacion tendra como resuitado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segtin art. 362 Reglamento académico titimo parrafo.

;."‘" BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Mesalles, Lluis. (2003). Eventos, reuniones y banquetes: organizacion, gestion y comercializacién
de los servicios contratados en un establecimiento de calidad. Espaiia. Volumen 9 de Laertes
Ensefianza.

Bibliografia Complementaria;

Felipe Gallego, J. (1996). Diccionario de Hosteleria. Espafia: Thomson-Paraninfo.

Abraham Pizam. (2008) International dictionary of hospitality management, Judy Holcomb
editors.

Paginas weh:

¢ Tastingmenu. (2018). Tastingmenu. [online] Available at: http://www.tastingmenu.com/
[Accessed 14 Nov. 2018).
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Horas Pedagdgicas:

o Porech.cl. {2018). Portal Restaurantes | Instalar Restaurante | "Guia Paso a Paso". [online]
Available at: http://www.porech.cl/irestaurante.php [Accessed 14 Nov. 2018].

X.- CORﬁESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Presencial Personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno Clinico UNAB
2 1 10 13
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IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality |
Codigo: ING235

Periodo: Cuarto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacién y Traduccién

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING325 English for Tourism ING225 Inglés (il
and Hospitality Il

CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 12

Créditos 7

Illl.  DESCRIPCION
Estasignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Il Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria
turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al dmbito IV: Educacion General e Inglés, del perfil de egreso,

especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:
R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

UNIVERSIDAD ACREDITADA
o e

0 Dociwsni 9t ber
'+

n
Per & ados hastadiciebre 2021

@

MEA e .
UNIVERSIDAD ACREDITADA 2015 - 2020




APRENDIZAJES ESPERADOS

1. Utilizar  vocabulario y estructuras
gramaticales para describir realizaciones
personales en forma oral y escrita.

2. Utilizar vocabulario referido a preferencias y
preparacion de alimentos en forma oral y
escrita.

3, Utilizar  vocabulario y expresiones
gramaticales para hablar de |a hora, el dinero
ciudad en forma oral y escrita.

4. Utilizar vocabulario y expresiones para
disefiar un spot publicitario en forma oral y
escrita.

5. Describir situaciones y cambio de planes en el
pasado en forma oral y escrita.

6. Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para referirse a situaciones de caridad y
trabajo voluntario en forma oral y escrita.

7. Contrastar ideas y opiniones relacionadas con
la comunicacidn online vs. presencial en
forma oral y escrita.

8. Describir situaciones sobre estilos de vida y
laboral en forma oral y escrita.

9. Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para expresar regulacion en la vida diaria en
forma oral y escrita.

10. Utilizar estructuras verbales pasivas para
especular de situaciones en forma oral y
escrita.

11. Expresar ideas y opiniones referidas a la vida
universitaria y hechos cientificos en forma
oral y escrita.

; 1.

CONTENIDOS

UNIDAD I: “AND WE ARE OFF!"
- Presente Simple y progresivo
{revisién).
- Vocabulario referido a realizaciones
2. UNIDAD Ii: “THE FUTURE OF FOOD"
- Oraciones condicionales.
- Vocabulario referido a alimentos.
3. UNIDAD Ill: “WHAT’S IT WORTH?"
- Estructuras comparativas, oraciones
con too / enough.
- Vocabulario referido al tiempo,
dinero y al valor de las cosas.
4. UNIDAD IV: “GOING GLOCAL"
- Verbos especiales de especulacion.
- Vocabulario referido a publicidad y
medios de comunicacion.
5. UNIDAD V: “TRUE STORIES
- Pasado perfecto.
- Vocabulario referido a descripcion de
planes.
6. UNIDAD VI: “COMMUNITY ACTION"
- Voz pasiva en presente, pasado y con
verbos especiales
- Vocabulario referido al trabajo en
comunidad.
7. UNIDAD VII: “CAN WE TALK?"
- Lenguaje indirecto
- Vocabulario referido a comunicacion
online.
8. UNIDAD Vill: “LIFESTYLES"
- Oraciones condicionales.
- Vocabulario referido a empleo.
9. UNIDAD IX: “YES, YOU CAN!”
- Verbos especiales referidos a
prohibicién, permiso y obligacion.
- Vocabulario referido a lugares y sus
regulaciones.
10. UNIDAD X: “WHAT fF ... ?”
- Oraciones condicionales.
- Vocabulario referido a
descubrimientos y equivocaciones.
11. UNIDAD XI: “CONTRASTS”
- Uso del gerundio € infinitivo.
- Vocabulario referido a la ciencia y la
educacién universitaria.
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12. Describir una fotografia y 1a historia que hay| 12. UNIDAD XIi: “LOOKING BACK”

VI.

Vil. MODALIDAD DiDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Vill.  CONDICIONES DE APROBACION

detras de ella en forma oral y escrita. - Expresiones énfasis y referencia al
expresar una idea.
- Vocabulario referido a recuerdos de

la infancia

HABILIDADES TRANSVERSALES

A. La asignatura de English for Tourism and Hospitality | contribuye a desarrollar las
habilidades transversales de comunicacidn oral y escrita en el idioma inglés, ademas de la
utilizacion de herramientas web 2.0 que permiten el acceso y uso de la informacion.

A. La asignatura de English for Tourism and Hospitality | contempla una metodologia activo-
participativa, con el apoyo de herramientas tecnologicas a través de actividades teérico-
practicas, las cuales consideran: lectura vy audicion de textos originales, trabajo
colaborativo, juego de roles, exposiciones y actividades basadas en cumplimiento de
tareas.

B. Se complementaran los contenidos indicados con materiales auténticos relacionados con
las areas de turismo, hoteleria y negocios.

C. La evaluacion de los resultados esperados en la asignatura de English for Tourism and
Hospitality [ contempla pruebas escritas, orales y presentaciones grupales y/o individuales

D. Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios autéonomo los estudiantes deberan desarrollar guias,
ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

A. Se entendera por calificacion final, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la
nota del examen, considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota de
examen. La eliminacién parcial de una calificacidn al semestre, la que serd reemplazada por
el examen no aplica al Departamento de Inglés. (Art 35°, Reglamento del Alumno de
Pregrado UNAB/ Reglamento Interno Departamento de inglés).

B. La asistencia exigida a las actividades lectivas sera de un 75%, para toda asignatura de
primer, segundo afio y superiores de cualquier programa o carrera.

El alumno de primer, segundo aiic y superiores que no cumpliere con la asistencia minima
establecida, no tendra derecho a presentarse a examen y este Gltimo sera calificado con la
nota 1.0 (uno coma cero).

(Art 41°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/Reglamento Interno Departamento
de inglés).

C. La asistencia a pruebas, examenes, controles, exposiciones u otras actividades de
evaluacion programadas, sera obligatoria para los alumnos y su incumplimiento significara
hacerse acreedor a la nota 1.0 {uno coma cero}. Si la inasistencia se debiere a razones de
salud u otras de fuerza mayor, se debera justificar dentro de un plazo no superior de tres
dias desde la fecha de la evaluacion. (Art 42°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB).

D. Puntualidad a clases. Si llega mas de 10 minutos atrasados, se espera al proximo madulo.

» Exigencia de 60% para cbtener nota 4,0.
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e Nota eximicion es 6,0 (seis coma cero)
E. Esresponsabilidad de los alumnos revisar periddicamente la Intranet e imprimir, si fuese
necesario, el material subido por el docente a cargo del curso.

IX. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

e Goldstein, B., & Jones, C. (2019). Evolve 4 Student’s Book. New York: Cambridge University
Press, Unidades 1-12.

Bibliografia Complementaria:

e Steiner,R.J. (1997). Simon and Schuster's International Spanish/English Dictionary. 2" ed.
New York: John Wiley & Sons.

e Longman Dictionary of Contemporary English. Harlow: Longman, 2015.

e Murphy, R. (2012). English Grammar in Use Intermediate (4th edition). New York:
Cambridge University Press.

X. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial Créditos
Personal

Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB
8 8 16
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1. IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Integrador I: Practica Operativa

Cadigo: ITHNO13

Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO12 Gestidn de Eventosy

Congresos

ING235 English for Tourism and

Hospitality |
il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico
Ayudantia
Laboratorio
Taller
Terreno 3 12
Clinico |
Total horas dedicacion semanal 15
Créditos 4

ill.- BESCRIPCION

El Integor I: Préctica Operativa. El cual tributa a los Ambitos I, Il y Il del perfi! de egreso y en
el desarrollo de los siguientes resultados de aprendizaje:

Ambito I: Analisis del Entorno y la Organizacién
RA1: Gestionar el recurso natural y cuitural, con una vision actual y futura, para el logro de los

objetivos turisticos.
RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo

evaluando las opciones de solucion en base a criterios técnicos.

Ambito II: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras
RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacidn a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.
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RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacién de apoyo en la toma de decisiones.

Ambito 1lI: Gestién de los Recursos Organizacionales

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnalogicos y su aplicacién a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en

funcion al logro de indicadores y metas.
RA3: Crear herramientas para enfrentar los requerimientos de la industria turistica internacional

con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa al ambito Ill: “Educacion Genera! e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

En el integrador |, el alumno debe utilizar los conocimientos, habilidades y destrezas técnicas
adquiridas hasta este nivel, los antecedentes de contactos proporcionados por la escuela y sus
preferencias personales, para seleccionar y postular a empresas donde desempefiara el trabajo
practico necesario para adquirir experiencias significativas en el transcurso de su carrera.

| [V.- HABILIDADES TRANSVERSALES

IV.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Ambito I; Andlisis del Entorno y la Organizacio
RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con
una vision actual y futura, para el logro de los

objetivos turisticos.

1. Habilidades Comunicativas.
2. Pensamiento Critico.

RA2: Proponer alternativas que respondan a los
requerimientos del andlisis interno y externo | 3 pasponsabilidad Social.
evaluando las opciones de solucién en base a
criterios técnicos.

Ambito 11: Direccién Estratégica de Empresas | 4. Razonamiento Cientifico y TICS.
Turisticas y Hoteleras

RA1;: Desarrollar las bases analiticas para su
aplicacion a los sistemas y procesos en
empresas turisticas y hoteleras para el
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cumplimiento de los objetivos y metas de [a
organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas
turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacidn de apoyo en la toma de decisiones.

Ambito Ill: Gestion de los Recursos
Organizacionales

RAl: Gestionar el desarrollo de recursos
financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a
sistemas de gestion, proyectando
oportunidades de desarrollo de innovacion,
emprendimiento y modelos de negocios en el
mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica
comercial y los recursos humanos de la
organizacion, en funcién al logro de indicadores
y metas.

RA3: Crear herramientas para enfrentar los
requerimientos de la industria turistica
internacional con un adecuado manejo del
idioma inglés.

LVI.- PRODUCTOS Y DESEMPENOS ESPERADOS

Desempeiio:
- Integrarse a un nuevo equipo de trabajo cumpliendo las responsabilidades de fondo y
forma propuestas en la vision y mision de la empresa donde realice su practica.
- Aplicar los conocimientos tedricos y complementarlos con la experiencia practica en la
problematica diaria de una empresa turistica.
Productos:
- Ficha de Inscripcion de Préctica

- Rubrica de Evaluacion
- Informe de practica
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Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones en el reconocimiento de aptitudes, actitudesy condiciones para identificar su
lugar y drea de desempeiio.

- Charlas de distintas empresas de! sector turistico.

- Visitas en terreno a empresas del sector turistico.

- Condiciones ofrecidas por los empleadores.

- Diferencia de las distintas dreas de desempeiio.

- Practicas y Empleos publicadas por la Escuela de Turismo y Hoteleria.
- Experiencias anteriores de alumnos de la carrera.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacidn:

- Informacién y documentos publicados en el aula virtual de! curso de practica
correspondiente.
- Existira una evaluacion realizada por el supervisor de la empresa, |a cual sera entregada
en una rubrica entregada por 1a escuela de Turismo y Hoteleria.
- Reglamento de Pricticas Profesionales
- Elinforme de practica serd evaluada a través de una Pauta e evaluaciaon del Informe de
Practica.
C.- Horas de estudio auténomo
Durante las horas de estudios autdnomo los estudiantes deberdn desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal

pertinentes a la asignatura.
VIil.- CONDICIONES DE APROBACION
- El curso se aprueba con nota final igual o superior a 3.95.

- No hay nota de Eximicion.

- Los alumnos deberédn reunirse durante el semestre al menos una vez con el coordinador de
préctica de la escuela de turismo y Hoteleria durante la realizacién de su practica operativa.

El profesor guia deberd coordinar al menos una reunion con el supervisor o encargado de RRHH de
la empresa para obtener la retroalimentacion del desempeiio del alumno.

X.- BIBLIOGRAFIA

Obligatoria:
- Toda la utilizada en las asignaturas anteriores a la préctica.
X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagoégicas:
Presencial Personal Créditos
Tedrico Ayudantia | Laboratorio Taller Terreno UNAB
4 25 29
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1.  IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, facultad de economia y negocios
Nombre: Economia Avanzada

Codigo: ITHNO14
Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO18: Economia Aplicada | ITHNOO9 Fundamentos de

al Turismo Economia

ITHNO22 Evaluacion de

Proyectos Turisticos

1. CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 7,5

Créditos 5

Il DESCRIPCION

La asignatura de Economia Avanzada tributa al &mbito | del perfil de egreso “Anilisis del entorno y
la organizacion”, especificamente en los resultados de aprendizaje:

RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
evaluando las opciones de solucién en base a criterios técnicos

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la arganizacion, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

A su vez, tributa al ambito IN: “Educacidn General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacidn, exponiendc a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al &mbito académico y profesional, y utilizando un método basado

en criterios, hechos y evidencias.
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RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de 1a carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caricter tedrico y permite a los alumnos comprender el proceso de formacion de precios,
mediante el funcionamiento de los mercados de factores y productos. De esta manera el alumno
sera capaz de afrontar los futuros problemas relacionados a la gestion y a los negocios, tomando
decisiones asertivas y de manera racional.

v APRENDIZAJES ESPERADOS v, CQNTENIDOS

1. Analizar ei comportamiento del consumidoren| 1. UNIDAD I: TEORIA DEL CONSUMIDOR
sus decisiones sobre qué bienes consumir y ¢ Recta presupuestaria
cuanto de cada bien, para asi tomar conciencia e Razon de intercambio
de sus decisiones futuras como consumidor. e Cambios en el ingreso y en precios
e Las preferencias del consumidor
e Curvas de indiferencia
s Funciones de Utilidad y Utilidad

Marginal

Tasa Marginal de Sustitucion

Equilibrio del consumidor

e Equilibrio del consumidor en bienes
sustitutos y complementos perfectos

e Maximizacién de la utilidad

2. Analizar el comportamiento de las empresas
en sus decisiones sobre qué, coma y cuanto
producir, para asi interiorizarse con las
decisiones que debera tomar en el futuro, en
el &mbito laboral.

2. UNIDAD IIl: TEORIA DEL PRODUCTOR

¢ Funcién de produccion a corto plazo
Productividad total, marginal y media

e ley de rendimientos marginales
decrecientes

e Funcién de produccion a largo plazo

e Costos de produccion

e Costo total, costo marginal, costo
medio, costo variable, costo fijo

o Funciones de costos en el corto y largo
plazo
Funcién de Isocostes
Funcion de Isocuanta

e Maximizacion de la utilidad

3. g?rtl‘\ptarart'_comg se forn:jan los prec,los tin los 3. UNIDAD Ml: ESTRUCTURAS DE
istintos tipos de mercados, para asi evaluary MERCADOS

generar una opinion propia de lo que ocurre en

. e Mercado Competitivo
su entorno productivo.

¢ Monopolio
= QOligopolio
s Competencia Monopolistica
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A) Pensamiento Critico
B) Razonamiento Cientifico y TICS

'Vil. MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en 1z que los alumnos expondran los resultadaos y propuestas demostrando
coherencia del andlisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso serdn evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacién antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacién, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio auténomo

Durante ias horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

\VIIl. CONDICIONES DE APROBACION

A) Existirdn calificaciones parciales y calificacién final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen seri el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacidn final, salvo que el plan o programa
estabiezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de |a nota de presentacidn y un 30% de la nota del examen.

B) Para la apraobacion de la asignatura deberd tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caricter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con ia nota minima.
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D) La eximicion de! ramo serd posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F} La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Frank, R., Rabasco, E. & Toharia, L. (2005). Microeconomia y conducta. Madrid; McGraw-Hill.
Bibliografia Complementaria:

Mankiw, N., Moreno, G. & Espariz, E. (2012). Principios de economia. Madrid: Paraninfo.

X. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB

4 6 10
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Finanzas

Codigo: ITHNO15
Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81} Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO21 Gestidn de ITHNO10 Contabilidad para la

Emprendedores Gestion

ITHNO22 Evaluacién de

Proyectos Turisticos

It.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 3,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico t

Total horas dedicacidon semanal 6,75

Créditos 4

1Il.- DESCRIPCION

La asignatura de Finanzas tributa al ambito lil del perfil de egreso “Gestién de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resuitado de aprendizaje:

RAL: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacién, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de la carrera de ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de cardcter tedrico / practico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y
destrezas técnicas en el drea de las finanzas.

A su vez, tributa al dmbito 1ll: “Educacidn General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:
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RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

La asignatura de Finanzas se dicta en el quinto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y
hoteleria, es de caracter tedrico y permitira al alumno al momento de finalizar el curso ser capaz
de entender el rol y funciones del Administrador Financiero y la organizacién administrativa del
area Finanzas, reconociendo los principales instrumentos financieros transados en Chile tanto de
renta fija como variable. Le permitira ademas interpretar la informacion de las razones financieras,
conocer los principales modelos de valorizacion de acciones y bonos contemplando los principios
de riesgo, rentabilidad, costo de oportunidad del capital y |a correcta evaluacidn de las inversiones.

" [v.- CONTENIDOS

UNIDAD I: FUNCION FINANCIERA.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS
1. Describir el rol, funciones del Administrador

Financiero y la organizacion administrativa del Administracion financiera.

area Finanzas Maximizacion del valor de la empresa.
Conceptos de eficiencia en mercados
financieros.

Mercados perfectos vs imperfectos.

2. Reconoger los ‘ efectos de las diferentes| yniDAD 1I1: FUNDAMENTOS ECONOMICOS DE
:;\Iternatwar: exlstente§ con las tasas de LA TASA DE INTERES.
intereses, tiempo y capital. Valor del dinero en el tiempo.

Modelo de un periodo.

Conceptos de matemdtica financiera.

UNIDAD Ii: ANALISIS Y PLANIFICACION
EINANCIERA DE CORTO PLAZO.
Analisis de los estados financieros.
Proyeccién de estados financieros.
Administracion de capital de trabajo.
Analisis de razones financieras.

3. Construir la informacion de las razones
financieras utilizando los antecedentes
entregados por los Estados Financieros, para
poder tomar decisiones estratégicas en el
ambito de las finanzas.

4, Justificar  alternativas de evaluacion | UNIDAD IV: EVALUACION DE INVERSIONES.

econdmica financiera para la toma de Flujo de caja relevante.
decisiones en proyectos alternativos. Valor Actual Neto y Tasa Interna de
Retorno.

Proyectos mutuamente excluyentes.
Proyectos incrementales.

Proyectos con diferente vida util
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B) Razonamiento Cientifico y TICS
VIii.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacién por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollard en horario de clases y normaimente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizard una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas {con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones précticas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacidn escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacidén antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberdn desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

VIil.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacién final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. £l alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacién a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entenderd por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacidn y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B} Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de caricter abligatorio. La ausencia a los Talleres sera
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempao sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicién del ramo serd posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.
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E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Ross, 5., Westerfield, R., Jaffe, J., Villareal, P. & Araiza, ). (2012). Finanzas corporativas. México:
MacGraw-Hill.

Bibliografia Complementaria:

Brealey, R., Myers, S. & Allen, F. (2014). Principles of corporate finance. New York: McGraw-Hill
Irwin.

Copeland, T. & Weston, J. {1988). Financial theory and corporate policy. Reading, Mass: Addison-
Wesley.

Weston y Copeland (1988), "Finanzas en Administracion”, Mexico: McGraw-Hill/Interamericana
de Mexico (Tercera Edicion)

paginas web:
Sapag.cl. (2018). Sapag & Sapag. [online] Available at: http://www.sapag.cl [Accessed 15 Nov.
2018].

X2 CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagégicas:

Presencial Personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno Clinico UNAB
4 5 g




Universidad
Andrés Bello-

LSHIVERSIAD ACRTDITADA = ~
L LCHE

N :

Paz % afos hasia dicemkie 2021

.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Investigacion e Inteligencia del Mercado Turistico

Codigo: ITHNO16

Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Co - Requisitos:

Requisito para cursar: Requisitos previos:

ITHNO19 Marketing Turistico
ITHNO24 Gestidn de la
Innovacion Turistica

ITHNO11 Intermediacion y
Comercializacion Turistica

.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronologicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 4,5
Ayudantia -
Laboratorio 0,75
Taller
Terreno
Clinico o N
Total horas dedicacion semanal 8,25
Créditos 5

It1.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito Il “Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras” de
perfil de egreso de la carrera de ingenieria en Turismo y Hoteleria, especificamente en los
Resultados de aprendizaje:

RAL: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacién.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en la toma de decisiones.

A su vez, tributa al ambito Ill: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados

de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.
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RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.
RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
Ademds, esta asignatura tributa directamente al ambito Ili; de Educacion general e inglés en el
resultado de aprendizaje:
RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de |a carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter teérico/practico y permite a los alumnos y alumnas al momento de finalizar la
asignatura obtener conocimientos acerca de los principales aspectos de la investigacion en el
marketing asociado a las empresas Turisticas y Hoteleras, otorgando al alumno habilidades para
desarrollar investigaciones de mercado con la finalidad de analizar de manera correcta los
diferentes segmentos de mercado que existen en la industria turistica.
- _.I'....-.'. e —— o -
V.- CONTENIDOS

\V.- APRENDIZAIES ESPERADOS
1.- Reconocer la importancia que tiene la|UNIDAD I: INTRODUCCIO A LA
investigacion de mercados en e! turismo para la INVESTIGACION DE MERCADOS EN EL
toma de decisiones de una empresa y para|TURISMO
establecer la informacion secundaria relevante y| o Necesidades de informacion en el turismo.
atil. Tipificaciones turisticas.
Tipos de investigacion.
Método, metodologia y técnica.
Informacién primaria y secundaria.
Desarrollo de la perspectiva tedrica.
o Revision analitica de literatura.
o Construccién del marco tedrico.
e Nuevas tecnologias aplicadas a la
investigacion de mercados.
o Influencia en el disefio de investigacion.
o Métodos de recoleccion de datos.

2.- Disefiar una investigacidn cuantitativa para
recolectar informacién grimaria que ;yude epn la UNIDAD Il: DISENO DE UNA INVESTIGACION
P CUANTITATIVA

construccién de los planes y estrategias de una
e Delimitacion del problema de investigacion.

empresa turistica.
e Definicion de las preguntas de
investigacion.
e Construccién de objetivos generales y
especificos.
» Plan de muestreo.
o Poblacién objetivo
o Marco muestral.
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o Método de obtencidn de datos.

o Método de muestreo. Probabilisticos y
no probabilisticos.

o Cdlculo del tamaiio de la muestra.

o Plan de operacion para recolectar
informacion.

o Diseiio de cuestionarios.

o Componentes.

o Tipos de preguntas.

o Niveles de datos.

o Diagramacion.

o Tecnologias para elaborar cuestionarios.

3.- Construir cuestionarios que permitan obtener | UNIDAD MI: DISENO DE CUESTIONARIOS Y
informacion util para poder lograr los objetivos | ANALISIS DE DATOS.

establecidos en una investigacion de mercados e Medidas de tendencia central.

interpretar los resultados obtenidos. Medidas de dispersion.

Andlisis relacional en datos de una muestra.
Graficos segtin datos obtenidos.
Interpretacién para la toma de decisiones.

4.- Concluir los resultados obtenidos de unaj,,\inap 1y, INTELIGENCIA DE MERCADOS.
investigacion, utilizando andlisis de datos en el

marco de la inteligencia de mercados. » Diferencia entre Inteligencia de Mercados,

Inteligencia de negocios e Inteligencia
competitiva.
s Big Data y Small Data
e Como obtener datos del consumidor.
o Herramientas y plataformas de acceso
pubiico.
o Redes Sociales como Inteligencia de
Mercados.
o Identificacion de necesidades.
o Anidlisis del comportamiento del
consumidor.
» Comprensidn de la competencia.
o Identificacion del producto y/o servicio
determinante para el consumidor.
o Adaptacion del producto y/o servicio
segin datos obtenidos.
e Comprension del mercado.
o Identificacion de mercados potenciales.
o Detectar informacion relevante del
consumidor.
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e Estrategias segin datos obtenidos por la
inteligencia de Negocios, Inteligencia
competitiva e Inteligencia de Mercados.

+ Herramientas de seguimiento.

VI.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico
B) Responsabilidad Social
C) Razonamiento Cientifico y TICS*

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases teoricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del andlisis y manejo de! tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacidn:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacidn escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacién antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una temdtica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberdn desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individua!l y grupal
pertinentes a la asignatura.

Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacidn a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
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establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacidn y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0,

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los

laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podrd ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo serz considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D} La eximicion del ramo serd posible para los alumnos can nota de presentacidn 5,5 como minimo
¥ un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
hébiles posteriores a [a fecha de la evaluacidn. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado una nota 1,0 y NO podra reemplazarse
por la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico tltimo parrafo.

iX.- BIBLIOGRAFIA

A) Bibliografia Obligatoria:
e Hair, J., Bush, R. and Ortinau, D. (2010). Investigacion de mercados. Mexico: McGraw-Hill.

B) Bibliografia Complementaria:
e Sampieri, R., Collado, C. & Lucio, P. {2006). Metodologia de la investigacion, México:

McGraw Hill.

Paginas web:

s Netquest.com. (2018). Netquest | Home. [online]  Available  at:
https://www.netquest.com/online-surveys-investigation [Accessed 15 Nov. 2018].

ILX.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 1 6 11
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1.~ IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Informitica Aplicada al Turismo y Estadisticas Hoteleras.

Cédigo: ITHNO17

Periodo: Quinto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNOO3 Procesos Tecnologicos

FMSP275 Estadistica Aplicada

ll.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teodrico 3 4,5

Ayudantia

Laberatorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 7,5

Créditos 5

{l.- DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al &mbito | “Andlisis del entorno y la Organizacion”, especificamente en
los Resultados de aprendizaje:

RA2: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
evaluando las opciones de solucion en base a criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

A su vez, tributa al ambito 1li: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resuitados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utitizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensién ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.
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RA3: Elahorar proyectos de investigacidon con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el quinto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter teérico/practico y permite a los alumnos y alumnas obtener conocimientos, habilidades
y destrezas técnicas necesarias para conacer, escoger y aplicar las tecnologias que pueden mejorar
la gestion del negocio e incrementar la rentabilidad de las empresas turisticas y hoteleras. Ademds,
obtener conocimientos y destrezas técnicas necesarias en el drea de la estadistica relacionada con
la Hoteleria.

{IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS | V.- CONTENIDOS

1.- Reconocer softwares utilizados para mejorar |2 | UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA INFORMATICA
gestion de una empresa turistica, empleando el |EN LAS EMPRESAS TURISTICAS Y GRADO DE
Modelo de las 6 etapas de Nélan para determinar | MADUREZ TECNOLOGICA

el grado de madurez tecnologica de cada|, |5 sociedad de la informacion y el valor de

LU IS esta para una empresa turistica.

e Las TICs en el Turismo.

e Softwares mds utilizados en la industria
turistica: GDS, PMS, Channel Manager,
POS/TPV, CRM/CRMS, CRS, Motor de
reserva.

o Objetivos, funciones y beneficios para la
empresa.

e Modelo de 6 etapas de Nilan: “Asimilacion
de nuevas tecnologias en la empresa”.

e Anilisis del modelo de N&lan en empresas
Turisticas y Hoteleras.

2.- Crear sistemas simples en Microsoft Excel para | yNIDAD 11: MICROSOFT EXCEL INTERMEDIO
automatizar tareas repetitivas que se realicen

.. Normalizacion de variables.
dentro de una empresa turistica.

Funciones légicas anidadas.

Funciones de busqueda.

Grabacion de macros y utilizacion de
controles de formulario.

Creacion de sistemas de tarificacién simple.
e Generacion de bases de datos.

UNIDAD IlI: LENGUAJE DE PROGRAMACION
ESTADISTICO “R”

s |nterfaz de usuario RStudic y manejo de
datos.

3.- Desarrollar funciones estadisticas en un
lenguaje de programacién de cddigo abierto para
modelarlo segin los factores que impactan el
entorno y la organizacion de una empresa

turistica, sin necesidad de un software de pago. |® GraficosenR.
Analisis estadisticos.

¢ Programacion de funciones.
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A- Aplicar técnicas que implican andlisis UNIDAD IV: REVENUE MANAGEMENT Y

estadistico para generar maximizacién de ESTADISTICAS HOTELERAS
utilidades en una empresa de alojamiento. e Introduccién al Revenue Management.
e Principales  indicadores  (Estadisticas
hoteleras).

e Determinacion de la recoleccion de datos.

¢ Segmentacion de clientes.

e Pronésticos y optimizaciones.

s Regresiones lineales, Estimaciones
curvilineas y Modelo ARIMA.

Determinacion de precios.

V1.~ HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico
B) Responsabilidad Social
C) Razonamiento Cientifico y TICS

Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIM

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de ensefianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:
—Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de

jos alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del andlisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacidn diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas yfo cerradas),
presentaciones {orales y escritas) y evaluaciones précticas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.- Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios autonomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.
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\VIIl.- CONDICIONES DE APROBACION

L

A) Existiran calificaciones parciales y calificacidn final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacidn y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacién de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C} Cada laboratorio es evaluado, se consideran de cardcter obligatorio. La ausencia a los
laboratorios sera evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D} La eximicion del ramo serd posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacién, Este conducto regular serd el modo exclusive que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F} La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segln art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Emmanuel Paradis (2003), “R para principiantes”, France: Institut des Sciences de I'Evolution ’
Universit Montpellier Il.

Bibliografia Complementaria:

Hayes, D. & Miller, A. {2011}. Revenue Management for the Hospitality Industry. Hoboken: Wiley
Textbooks.

Paginas web:

Cran.r-project.org. (2018). The Comprehensive R Archive Network. [online]) Available at:
https://cran.r-project.org/ [Accessed 15 Nov. 2018).

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 6 10
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. IDENTIFICACION |
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality ||
Cadigo: ING325

Periodo: Quinto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacion y Traduccion

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING335 English for Tourism ING235 English for Tourism and
and Hospitality lll Hospitality |

CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 6 o

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 12

Créditos 7

. DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Il Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodologicas para enfrentar los requerimientos de la industria
turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito 1V: Educacion General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.
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APRENDIZAJES ESPERADOS

1. Utilizar  vocabulario y  estructuras
gramaticales para argumentar acerca de
dificultades pasadas en forma oral y escrita.

2. Utilizar vocabulario referido a aspectos de
exploracion e investigacion en forma oral y
escrita.

3. Utilizar  vocabulario y expresiones
gramaticales para describir tipos de
personalidades en forma oral y escrita.

4. Expresar opiniones sobre toma de decisiones
en forma oral y escrita.

5. Utilizar estructuras y vocabulario para
discutir el futuro de fas comunicaciones a en
forma oral y escrita.

6. Expresar ideas y opiniones relacionadas con
logro de la fama inesperada en forma oral y
escrita.

7. Utilizar estructuras y vocabulario para
discutir y negociar la manera de comprar en
forma oral y escrita.

8. Describir situaciones de orden y desorden en
forma oral y escrita.

9. Utilizar estructuras y vocabulario apropiado
para hablar de personas importantes en la
vida de alguien en forma oral y escrita.

10. Utilizar estructuras y vocabulario para hablar
similitudes y diferencias entre personas en
forma oral y escrita.

11.Expresar ideas y opiniones referidas a
situaciones que permitan distinguir una
verdad de una mentira en forma oral y
escrita.

12. Expresar ideas y opiniones sobre fuentes de
inspiracidn en forma y escrita.

A7

10.

11.

12.

CONTENIDOS

UNIDAD I: “YOU CAN'T STOP PROGRESS”
- Habhitos en presente y pasado.
- Vocabulario referido enfrentar
desafios y dificultades.
UNIDAD II: “NATURAL LIMITS”
- Comparativos y superlativos.
- Vocabulario referido a la exploracion
de! espacio y el océano.
UNIDAD lli: “THE WAY | AM”
- Clausulas relativas.
- Vocabulario referido a la
personalidad.
UNIDAD IV: “COMBINED EFFORT”
- Pronombres relativos.
- Vocabulario referido a profesiones.
UNIDAD V: “THE HUMAN FACTOR"
- Oraciones condicionales.
- Vocabulario referido a considera y
contrastar ideas.
UNIDAD VI: “EXPECT THE UNEXPECTED"
- Lenguaje indirecto con verbos
especiales.
- Vocabulario referido a la fama.
UNIDAD Vii: “WHAT IT’S WORTH”
- Gerundios e infinitivos.
- Vocabulario referido a relato de
experiencias positivas.
UNIDAD VIiil: “SMALL THINGS MATTER”
- Formas de expresar futuro.
- Vocabulario referido al orden y
desorden de las cosas.
UNIDAD IX: “THINGS HAPPEN"
- Oraciones condicionales.
- Vocabulario referido al destino.
UNIDAD X: “PEOPLE, PROFILES”
- Gerundios y preposiciones.
- Vocabulario referido a descripcion de
similitudes y diferencias.
UNIDAD X: “REALLY?"
- Oraciones en voz pasiva.
- Vocabulario referido a calificacidn de
informacion.
UNIDAD X: “THE WAY | SEE IT”
- Sustantivos contables y no contables.
- Vocabulario referido a
preocupaciones.
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VI, HABILIDADES TRANSVERSALES

A. La asignatura de English for Tourism and Hospitality Il contribuye a desarrollar las
habilidades transversales de comunicacion oral y escrita en el idioma inglés, ademas de la
utilizacién de herramientas web 2.0 que permiten el acceso y uso de |a informacion,

VIl. MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A. La asignatura de English for Tourism and Hospitality il contempla una metodologia activo-
participativa, con el apoyo de herramientas tecnalogicas a través de actividades teorico-
practicas, !as cuales consideran: lectura y audicién de textos originales, trabajo
colaborativo, juego de roles, exposiciones y actividades basadas en cumplimiento de
tareas.

B. Se complementaran los contenidos indicados con materiales auténticos relacionados con
las &reas de turismo, hoteleria y negocios.

C. La evaluacién de los resultados esperados en la asignatura de Ingles | contempla pruebas
escritas, orales y presentaciones grupales y/o individuales.

D. Horas de estudio auténomo
Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias,
ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

'Viii. CONDICIONES DE APROBACION

A. Se entenderd por calificacién final, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la
nota del examen, considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota de
examen. La eliminacién parcial de una calificacion al semestre, 1a que serd reemplazada por
el examen no aplica al Departamento de Inglés. (Art 35°, Reglamento del Alumno de
Pregrado UNAB/ Reglamento Interno Departamento de inglés).

B. La asistencia exigida a las actividades lectivas sera de un 75%, para toda asignatura de
primer, segundo aiio y superiores de cualquier programa o carrera.

El alumno de primer, segundo afio y superiores que no cumpliere con la asistencia minima
establecida, no tendra derecho a presentarse a examen y este ultimo serd calificado con la
nota 1.0 (uno coma cero).

(Art 41°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/Reglamento Interno Departamento
de inglés).

C. La asistencia a pruebas, exdamenes, controles, exposiciones u otras actividades de
evaluacion programadas, sera obligatoria para los alumnos y su incumplimiento significara
hacerse acreedor a la nota 1.0 (uno coma cero). Si la inasistencia se debiere a razones de
salud u otras de fuerza mayor, se deberd justificar dentro de un plazo no superior de tres
dias desde la fecha de la evaluacion. {Art 42°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB).

D. Puntualidad a clases. Si llega mas de 10 minutos atrasados, se espera al préximo madulo.

* Exigencia de 60% para obtener nota 4,0.

e Nota eximicion es 6,0 (seis coma cero)

E. Esresponsabilidad de los alumnos revisar periddicamente la Intranet e imprimir, si fuese
necesario, el material subido por el docente a cargo del curso.
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[X. BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Obligatoria:

e Hendra L, Ibbotson M, O'Dell K. (2019}. Evolve 5 Student’s Book. New York: Cambridge
University Press, Unidades 1-12.

Bibliografia Complementaria:

s Steiner,R.). {1997). Simon and Schuster's International Spanish/English Dictionary. 2™ ed.
New York: John Wiley & Sons.

s Longman Dictionary of Contemporary English. Harlow: Longman, 2015.
Murphy, R. (2012). English Grammar in Use Intermediate (4th edition). New York: Cambridge
University Press.

IX. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB
8 8 16
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|- IDENTIFICACION :
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Economia Aplicada al Turismo

Cédigo: ITHNO18

Periodo: Sexto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNQ14 Economia Avanzada

Requisito para cursar:

IL.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Teodrico 3 7,5
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 12
Créditos 7

lll.- DESCRIPCION
Esta asignatura tributa al mbito { del perfil de egreso “Anélisis del Entorno y la Organizacion”,
especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

A su vez, tributa al &mbito IIl: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a

enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
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Esta asignatura se dicta en el sexto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de caracter tedrico/practico y entrega al alumno las herramientas analiticas y conceptuales para el
estudio econdmico del sector turistico. De este modo el alumno debe ser capaz al finalizar el curso
de interpretar los estudios economicos del sector y otros transversales a este, analizar las
tendencias e impactos econdémicos del turismo en una empresa y en el mercado nacional. Ademas,
crear modelos econdmicos que permitan realizar estimaciones de escenarios futuros, con el fin de
evaluar las probables consecuencias positivas y negativas por ocurrir y asi establecer de forma
correcta planes y estrategias que hagan frente a estas.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS ~ V.- CONTENIDOS

1.- Argumentar los impactos que genera la|UNIDAD I: INTRODUCCION A LA ECONOMIA

actividad turistica en la economia mundial y|TURISTICA.

nacional, con el fin de comprender la estructura| , \mportancia del turismo en la economia

del efecto multiplicador del turismo y como este mundial y la economia turistica chilena.

genera beneficios a la empresa turistica y su| , Actividades caracteristicas del Turismo

entorno. (ACT).

» Impacto del turismo en la macroeconomia.

o Impacto de la economia en el turismo

s Efecto directo, indirecto e inducido, cémo
se genera el efecto multiplicador del
turismo.

s Macroeconomia y Microeconomia turistica.

2.- Disefiar un modelo predictivo que mejor se

ajuste a la variable que se desea estimar segun las |, ,nipAD I1: PRINCIPIOS DE ECONOMETRIA

caracteristicas que esta presenta. APLICADA AL TURISMO.

Qué es la econometria.

Qué es un modelo econdmico.

Tipos de variables.

Modelos ARIMA y SARIMA.

Grafico de descomposicion. Analisis del
dato observado, su tendencia,
estacionalidad y ruido.

» Regresiones lineales simples y multiples.

e ANOVA

3.- Construir modelos predictivos y posibles

escenarios de demanda, costos, ventas e|UNIDAD Ill: CONSTRUCCION DE MODELOS

inversiones que apoyen las decisiones que toma | PREDICTIVOS.

una empresa turistica. e Variables macroeconémicas que afectan la
actividad turistica.

e Predicciones con modelos ARIMA y SARIMA,

e Predicciones con regresiones lineales
simples y multiples.

¢ Ajustes de variables.
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'V1.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico.
B) Razonamiento cientifico y TICS.

VIL.- MODALIDAD DID_ACTICA Y 'Pnocemnm_emos DE E\IAI_.U{&C[ON'

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacién por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones {orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a traves
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

V.- COINDICIONES DE APROBAC[éN

A} Existiran callf" icaciones parcmles y calificacion fi naI conforme a Io establec1do en los programas
de las asignaturas. El alumno deberé ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de la nota del examen.

B} Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.
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C)} Cada Taller es evaluado, se consideran de cardcter obligatorio. La ausencia a los Talleres sera
evaluada con nota 1.0, El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicidn del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
¥ un 75% de asistencia a clases.

E} La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacién. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Mochdn Morcillo, F. (2010). Principios de economia. Madrid (Espafia); McGraw-Hill.

Palomo, M. (1979). Economia turistica : Elementos de una teoria econdmica del turismo y
métodos para su analisis cuantitativos. Madrid: s.n.

Bibliografia Complementaria:
Mankiw, N., Moreno, G. & Espariz, E. {2012}. Principios de Economia. Madrid etc; Paraninfo.

{X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 2 10 16
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[L.- IDENTIFICACION
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Marketing Turistico

Codigo: ITHNO19

Periodo: Sexto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO21 Gestion de ITHNO16 Investigacion e
Emprendedores inteligencia del Mercado

ITHNO23 Comercio Electrénico | Turistico

ITHNO27 Taller de Marketing
Turistico

'Il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 8,25

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 11,25

Créditos 7
[tll.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al dmbito Il del perfil de egreso “Gestion de los Recursos
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al mbito lll: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RAZ: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.
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Esta asignatura se dicta en el sexto semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria, es
de cardcter tedrico y permite a los alumnos obtener los conocimientos necesarios para entender
temas de mercadeo como segmentacion de mercado, desarrollo de productos y su
comercializacion, establecimiento de canales de distribucién y estrategias de comunicacion,
aspectos fundamentales de investigacion de mercado y comportamiento del consumidor, con

acercamiento al mundo digital.

'IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS
1.- Diferenciar conceptos de mercado e industria
¥ su relacion con las demads dreas de la empresa,
analizando las caracteristicas propias del

mercado turistico.

2.- Investigar el uso de herramientas de Marketing
estratégico para el desarrollo del analisis
competitive, identificando, segmentos de
mercado meta, mercado potencial y potencial de
mercado.

3.- Justificar elementos del marketing mix para su
posterior usg y aplicacién en el proyecto real,
definiendo los precios de sus productos, ademas
de los canales y estrategias de distribucidn y
comunicacion.

|lv.- CONTENIDOS
UNIDAD |: ELEMENTOS DEL MARKETING

TURISTICO

» Qué es Marketing turistico

¢ Revisando los principios del Marketing
turistico

* Estudios de las necesidades

* La evolucion de la estrategia de Marketing
» Segmentos de mercados turisticos

¢ El comportamiento del consumidor

¢ Caracteristicas del nuevo consumidor

* Competencia y segmentacion / targeting

e Conducta del consumidor

* Analisis de situaciones practicas e
interpretacién bajo el enfoque de marketing

UNIDAD I1: ANALISIS DEL MERCADO Y EL
ENTORNO

» Elementos del analisis estratégico de
Mercados

* Elementos basicos de investigacion de
mercados.

¢ La macro y microsegmentacion.

* Elementos de posicionamiento estratégico.
* Investigacion de mercado en relacién con
tipos y formatos de encuestas

» Variables Cualitativas y Cuantitativas,
planillas de resultados y analisis de datos.

= Conceptos de posicionamiento.

UNIDAD III: GESTION DEL MIX DE MARKETING

» Elementos de la estrategia de Productos,
precio, Distribucion, Promocion y Ventas.

o Ciasificacién de productos en niveles.

s Aspectos comerciales para la posterior
transaccién de los productos de interés de
su target.

* Conceptos de distribucién, canales y
estrategias, procedimientos y costos.
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e Conceptos de promocién, canales
estrategias, campaiias, procedimientos y
costos.

Conceptos de “compra” y “venta”

s Plan de accion relacionado con el plan de
marketing.

¢ Fuentes de ingreso de un proyecto

e Fuentes de financiamiento, plan de pagoy
cémo se lograra rentabilizar.

» Escenarios que enfrenta el futuro
proyecto, consumidores, productos,
precios, distribucién y promociones

¢ Infraestructura tecnoldgica que apoyara
un proyecto.

4.- Disefiar el plan de marketing de una empresa
orientada al mercado turistico, justificando cada
etapa de desarrollo en el area del marketing,
evaluando el proyecto en pos de alcanzar los
objetivos fijados.

UNIDAD 1V: EL PLAN DE MARKETING

¢ Elaboracion del plan Marketing.

e Presentacion y venta del plan de
marketing.

e Caracteristicas de los planes exitosos.

Evaluacidn de un proyecto turistico.

—_— ————

'Vi.- HABILIDADES TRANSVERSALES

—

A) Habilidades comunicativas.
B) Razonamiento cientifico y cuantitativo.
C) Pensamiento analitico y critico.

Vi1, MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodologicas respecto de las estrategias de ensefianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:
Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar l1as siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a traves
de una pauta de observacidn escrita y/o rubricas.
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Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una temdtica especifica entregada por el docente,

C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

VIil.- CONDICIONES DE APROBACION

£

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega de! programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacidn a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberdn ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacién de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada laboratorio es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a fos
laboratorios serd evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al [aboratorio con 10 minutos
de retraso, pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
v un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo méximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacidn. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico altimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Kotler, P., Keller, K., Pineda Ayala, L., Amador Araujo, M. and Cervantes Gonzalez, J. {2016).
Direccion de marketing. Ciudad de México: Pearson Educacidn de México.

Bibliografia Complementaria:

Burk Wood, M. Kotler, P. & Armstrong, G. (2011) Marketing: An Introduction: International
Edition, (10th edition). London: Pearson.

'X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB.

Horas Pedagoégicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 11 15
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|1 IDENTIFICACION _
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestién de Recursos Humanos

Codigo: ITHNO20

Periodo: Sexto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNOO4 Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras

Requisito para cursar:

Ii.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 7.5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 10,5

Créditos 6

IIf.- DESCRIPCION

Gestién de Recursos Humanos corresponde a una asignatura de sexto semestre. El cual tributa al
Ambito Ill: Gestién de los Recursos Organizacionales del perfil de egreso y en el desarrollo del
Resultado de Aprendizaje:

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al ambito lll: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrallar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al 3mbito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.
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:IV APREND]ZNES ESPERADGS

1.-Relacionar la visidn de los actores, factores,
situaciones y procesos que son determinantes
en las relaciones de trabajo y reconocer las
implicancias e interrelaciones de cada uno de
ellos.

2.-Deducir fa utilidad de las distintas técnicas y
herramientas de administracion de Recursos
Humanos que permiten que empresas vy
trabajadores logren una relacion de trabajo
eficiente, estable, creativa y productiva.

3.- Juzgar el impacto y los efectos que el sistema
de relaciones del trabajo puede tener en su
gestion como ejecutivos y en la productividad,
eficiencia, desarrollo y estabilidad de Ila
empresa.

4.- Justificar los elementos de entorno que
afectan e influyen en las relaciones empleador -
trabajador en una determinada organizacion.

'VI.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A.- Pensamiento Critico
B.- Responsabilidad Social

I-V CONTENIDOS

El curso permite a los alumnos comprender fa relacién entre el capital humano y el éxito o fracaso
de una compaiiia, ademas podra aplicar lo aprendido con el fin de garantizar procesos de
Recursos Humanos efectlvos Yy asn optlmlzar los recursos disponibles de cada compama

UNIDAD I: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE LOS RECURSOS HUMANOS
- El proceso de la planificacidn en la
empresa y del compenente humano
- Gestion de Recursos humanos y en las
instalaciones turisticas

UNIDAD Ii: SELECCION E INCORPORACION DE
RECURSOS HUMANOS
- Analisis de necesidades y disefios de
puestos de trabajo
- Reclutamiento y seleccion estratégica de
personal
- Incorporacidn y acogida

UNIDAD Hil: DESARROLLO, RETRIBUCION Y
FIDELIZACION DE RECURSOS HUMANOS
- Formacion y desarrollo del capital
humano
- Fidelizacidn, planes de carrera y
evaluacion del desempeifio humano
- Compensacion y Marco Laboral

UNIDAD IV: HABILIDADES DIRECTIVAS
- Trabajo creativo en grupo

Comunicacién

Motivacion

Liderazgo

Clima Organizacional
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[Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de enseiianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

_Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacién por parte de
los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo vy el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales e! profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. E! taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resuliados y propuestas demostrando
coherencia de! analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a traves
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una temdtica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios autonomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

'Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacién fina!, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los Talleres sera

evaluada con nota 1.0. El alumno no podré ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.
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E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de |a evaluacién. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

'X.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Jorge Acosta, A., Fernandez, N., & Molldn, M. {2002). Recursos Humanos en empresas de Turismo
y Hosteleria. Madrid: Pearson Educacion.

Bibliografia Complementaria:
Direccién del Trabajo. (2018). Codigo del Trabajo. Santiago: Direccidn del Trabajo.

Link de Interés:

DT - Direccibn del Trabajo. (2018). Empleadores. [online] Available at:
http://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-propertyvalue-26863.html! [Accessed 15 Nov. 2018].

IX.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagégicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 10 14
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i IDENTIFICACION _ ¢
Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality i
Codigo: ING335

Periodo: Sexto Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacién y Traduccion

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ING325 English for Tourism and
Hospitality |l

Requisito para cursar:

ING425 English for Tourism
and Hospitality IV

ll.  CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 6 6

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 12

Créditos

Il.  DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la carrera en el ambito Il Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodoldgicas para enfrentar los requerimientos de la industria
turistica internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito IV: Educacion General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.

Curso, que sienta las bases para la adquisicion de las competencias lingilisticas del nivel Bl+ del
Marco Comun Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de comunicarse
efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en ambitos relacionados con el drea de la industria
hotelera y negocios.
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V. CONTENIDOS

1. UNIDAD I: “TOUR MANAGERS AND
GUIDES”
- Verbos especiales
- Vocabulario relacionado con el trabajo
de guias turisticos y administradores

APRENDIZAIES ESPERADOS

1. Utilizar  vocabulario y  estructuras
gramaticales relacicnadas con el trabajo
realizado por los guias turisticos vy
administradores hoteleros, identificando
tendencias globales en forma oral y escrita.

hoteleros.
B _ 2. UNIDAD II: “AIR FLIGHT SERVICES”
2. Utilizar vocabulario ¥ estructuras - Adjetivos para describir procesos en
gramaticales relacionadas con el mundo de una linea drea.
las aerolineas en forma oral y escrita. - Vocabulario referido a servicios

entregados en aerolineas.

3. UNIDAD lI: “FOOD AND BEVERAGES"

3. Utilizar  vocabulario y  estructuras -
- Cuantificadores (contables — no

gramaticales relacionadas con el drea de

restaurant en la industria hotelera, en forma contables} _ )
oral y escrita - Vaocabulario referido a comidas y
bebestibles

4. Utilizar  vocabulario y  estructuras 4. UNIDAD Il: "HOTEL SERVICES”

gramaticales relacionadas con los servicios - Revision tiempos verbales y estructuras
hoteleros en forma oral y escrita. gramaticales
- Vocabulario referido a servicios
hoteleros.

:Vi. HABILIDADES TRANSVERSALES

L

A. la asignatura de inglés Il contribuye a desarrollar las habilidades transversales de
comunicacion oral y escrita en el idioma inglés, ademds de la utilizacién de herramientas
web 2.0 que permiten el acceso y uso de la informacion.

Vi, MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A. La asignatura de Inglés lll contempla una metodologia activo-participativa, con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas a través de actividades tedrico-practicas, las cuales consideran;
lectura y audicion de textos originales, trabajo colaborativo, juego de roles, exposiciones y
actividades basadas en cumplimiento de tareas.

B. La evaluacion de los resultados esperados en la asignatura de Ingles !l contempla pruebas
escritas, orales andlisis de casos y presentaciones grupales y/o individuales.
C. Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios autonomo los estudiantes deberan desarrollar guias,
ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

MBA ek
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'Vill.. CONDICIONES DE APROBACION

A. Se entendera por calificacion final, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la
nota del examen, considerando un 70% de la nota de presentacién y un 30% de la nota de
examen. La eliminacién parcial de una calificacion al semestre, la que sera reemplazada por
el examen no aplica al Departamento de Inglés. (Art 35°, Reglamento del Alumno de Pregrado
UNAB/ Reglamento Interno Departamento de inglés).

B. La asistencia exigida a las actividades lectivas serd de un 75%, para toda asignatura de primer,
segundo afio y superiores de cualquier programa o carrera.

El aslumno de primer, segundo afio y superiores que no cumpliere con la asistencia minima
establecida, no tendré derecho a presentarse a examen y este ultimo seré calificado con la
nota 1.0 {uno coma cero).

(Art 41°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/Reglamento Interno Departamento de
inglés).

C. La asistencia a pruebas, examenes, controles, exposiciones u otras actividades de evaluacion
programadas, serd obligatoria para los alumnos y su incumplimiento significara hacerse
acreedor a la nota 1.0 (uno coma cero). Si la inasistencia se debiere a razones de salud u otras
de fuerza mayor, se debera justificar dentro de un plazo no superior de tres dias desde la
fecha de la evaluacion. (Art 42°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB).

D. Puntualidad a clases. Si llega mas de 10 minutos atrasados, se espera al proximo médulo.

« Exigencia de 60% para obtener nota 4,0.
e Nota eximicion es 6,0 (seis coma cero)

E. Es responsabilidad de los alumnos revisar periédicamente la Intranet e imprimir, si fuese
necesario, el material subido por el docente a cargo del curso.

. BIBLIOGRAF(A

Bibliografia Obligatoria:

Se utilizara una variedad de materiales autenticos impresosy digitales seleccionados de acuerdo con
los contenidos y resultados de aprendizaje establecidos.

Bibliografia Complementaria:
e Steiner,R.J. (1997). Simon and Schuster's International Spanish/English Dictionary. 2™ ed.
New York: John Wiley & Sons.
s Longman Dictionary of Contemporary English. Harlow: Longman, 2015.
e Murphy, R.{2012). English Grammar in Use Intermediate (4th edition). New York: Cambridge
University Press.

X.

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB

8 8 16
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IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Direccion de Educacion General
Nombre: Responsabilidad Social

Codigo: CEGRS14

Periodo: Sexto Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Area Humanidades y Artes - Sub Area Humanidades (22)

Requisitos previos: Co - Requisitos:

CEGPC13 Pensamiento Critico

Requisito para cursar:

l.  CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Teorico

Ayudantia

Laboratorio

Taller 2,25 2,25

Terreno

Clinico l

Total horas dedicacion semanal 4,5

Créditos 3

I, DESCRIPCION

| T

El curso de Responsabilidad Social tiene el propésito de desarrollar habilidades, con el objetivo de
ampliar el conocimiento, reforzar el compromiso y motivar acciones positivas, es decir, habilidades
que dan cuenta de “saber”, “saber hacer” y “saber ser”.

Su formacidn contempla el desarrollo del Resultado de Aprendizaje de Formacion General
“Relacionar la formacion académica con ei propio entorno desde un principio de responsabilidad
social, considerando la dimensidn ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en el ejercicio
profesional.” Lo anterior se enmarca en el programa de Educacion general de la UNAB que tiene
por objetivo, dotar a los estudiantes de habilidades de formacion transferibles a cualquier area
disciplinar.

Los cursos de Responsabilidad Social favorecen la inclusion social, la insercién exitosa del
estudiante en el mundo laboral y, finalmente, un desarrollo humano sustentable; patentando con
ello el sello UNAB que identifica al estudiante de nuestra Universidad.

La Dimensién de Responsabilidad Social recoge el desarrolio de las otras habilidades como las
comunicativas, las de razonamiento cientifico, las de tecnologias de la informacion y de
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pensamiento critico. Todo esto, dentro del marco del programa de Educacion General de la
Universidad, que busca desarrollar en los estudiantes habilidades transversales aplicables a
cualquier especialidad y a su especifico perfil de egreso.

V. APRENDIZAIES ESPERADOS _ V. CONTENIDOS _:
1.- Identificar problemas de caracter social, UNIDAD |: CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD
distinguiendo que todas las acciones y decisiones SOCIAL

tienen un impacto positivo o negativo en su vida, | - ¢Qué es Responsabilidad Social?
condicién de estudiante y futuro profesional. - Conceptos claves y ejes fundamentales
de la RS.

- Principios y marcos legislativos de la RS.

- Pardmetros de sustentabilidad.

2.- Aplicar buenas practicas sociales demostrando | UNIDAD lI: VALORES Y CONDUCTAS

un comportamiento de ciudadanc activo a favor | COHERENTES CON LA RESPONSABILIDAD

del desarrollo humano. SOCIAL.

- Autocuidado y Responsabilidad social.

- Buenas practicas sociales y
comportamiento ciudadano activo.

- Actitud ética, comprometida y
corresponsable.

- Contribucion para un desarrollo justo y
sustentable a la solucion de problemas
sociales.

3.- Disefiar soluciones y acciones colaborativas y | UNIDAD NI DISENO Y EJECUCION DE

creativas para afrontar desafios cotidianos, con PROYECTO Y/O ACCIONES DE

conductas, actitudes y acciones socialmente RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICABLES EN SU

responsables. ENTORNO CERCANO.

- Planificacion y diseiio de un proyecto de
RS en corresponsabilidad.

- Ejecucidn y puesta en practica en
escenario real de un proyecto y/a accion.

- Evaluacién de un proyecto de RS.

'Vi. HABILIDADES TRANSVERSALES
A. Pensamiento analitico y critico.
B. Razonamiento cientifico y cuantitativo / Manejo de recursos de la informacion.

Vil.  MODALIDAD DIDACTICAY PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A. Esrequisito del curso utilizar metodologias activas, con un aprendizaje basado en talleres
colaborativos y experienciales, que permitan una participacion activa de los estudiantes y
la evaluacion de sus avances clase a clase.

B. Respecto a la evaluacion, se sugiere la utilizacion de ribricas, para técnicas de
observacién, presentaciones orales, elaboracion de informesy aprendizaje por proyectos.
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\VIIl. CONDICIONES DE APROBACION

A. Elcurso contempla evaluaciones del proceso, de caracter sumativo, que ponderan un 70%
de la nota final, y que representan el promedio de las evaluaciones clase a clase, mas un
examen final, que pondera 30%.

B. Para aprobar el curso, se exige un 75% de asistencia.

C. No se podra recuperar mas de 1 nota, y debera ser debidamente justificada.
La nota del examen no reemplaza ninguna nota parcial.

D. Deben rendir examen los estudiantes que tengan un promedio final inferior a 5.5.

IX. BIBLIOGRAFIA

Obligatoria:

- Vallaeys Frangois, “DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: una urgencia filosofica”, Revista,

Observatorio Regional de Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe (IESALC-
UNESCOQ) Bogotd, Colombia. Enero 2012,

- Jonas Hans “EL PRINCIPIO RESPONSABILIDAD", Revista BioEtnikos, Centro Universitario Sao
Camilo, Barcelgna, 2009.

- Ricoeur Paul, capitulo IV “El Yo, el tii y la institucidn” “EDUCACION Y POLITICA: de la historia
personal a la comunion de libertades”, Primera Edicién - Buenos Aires: Prometeo Libros:
Universidad Catdlica Argentina, 2009#114p.

Complementaria:

1. Cortina Adela, “CUIDADANOS DEL MUNDQ, hacia una teoria de la ciudadania”, 2da
Edicion Alianza Editorial, Universidad de Guadalajara, México 2001.

2. Vallaeys Francois, "RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: una nueva filosofia de
gestion ética e inteligente para las universidades", Revista "Educacién Superior y

Sociedad", Aiic 13, n22, Caracas, Instituto Internacional de UNESCO para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe {IESALC-UNESCO), septiembre 2008.

X. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico Ayudantia | Laboratorio Taller Terreno UNAB
3 3 6
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.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria

Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestion de Emprendedores

Codigo: ITHNO21

Periodo: Séptimo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO2S Estrategia de ITHNO15 Finanzas ITHNO22 Evaluacion de
Negocios THNO19 Marketing Turistico | Proyectos Turisticos

ITHNO29 Integrador Il
Seminario de Titulo

\l.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 6,75

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 9,75

Créditos 6

'I1l.- DESCRIPCION @

Gestion de Emprendedores corresponde a una asignatura de séptimo semestre. El cual tributa al
Ambito Il: Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras del perfil de egreso y en el
desarrollo del Resultado de Aprendizaje:

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacion en organizaciones publicas y privadas.

A su vez, tributa al ambito ll: “Educacion General e inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacién, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.
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RA2: Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimension ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacidn con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacién.

El curso busca proporcionar al alumno las herramientas necesarias para que sea un emprendedor,
en la creacidon de su propia empresa o bien asumiendo dicha actitud. Para ello se entregaran los
antecedentes y conceptos para el desarrollo de ideas de proyectos y negocios, la puesta en marcha
| de empresas el disefio y realizacion del plan de Negocios.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS | \V.- CONTENIDOS
UNIDAD I: ENTORNO DE UN EMPRENDEDOR

1.- Relacionar los conceptos y tramitaciones que

deben realizarse a |a hora de emprender un - Caracteristicas de un emprendimiento
proyecto turistico. - Fuentes de Financiamiento
- Madelo de Negocio CANVAS
- Procedimientos para un
2.- Desarrollar de las etapas operativas, recursos emprendimiento
humanos, marketing, investigacion de mercado, | UNIDAD II: PLAN DE NEGOCIOS
financiero que se observan en un proyecto. - Investigacion de Mercado

- Plan de Marketing

- Plan de Recursos Humanos
- Aspectos Legales

- Andlisis Financiero

'Vi.- HABILIDADES TRANSVERSALES

1.- Pensamiento Critico
2.- Responsabilidad Social

3.- Razonamiento Cientifico y TICS

[Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de Taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones
expositivas y explicativas. El taller se realizara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales, en la cual los alumnos expondran los resultados y/o propuestas
demostrando coherencia del andlisis, el involucramiento y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar [as siguientes estrategias
evaluativas:
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- Presentacion Grupal, se evaluara la calidad de los trabajos, en términos de la seriedad
profesional de las propuestas, la creatividad y la demostracién de comprension efectiva de las

herramientas aportadas por el curso.
- Informe escrito de! proyecto del curso deberan enviarse en el formato que se indique, via Aula

Virtual.
£] examen evalia todos los contenidos del curso por medio de una presentacion grupal.

C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberén desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

- = . e
VIIL.- CONDICIONES DE APROBACION
A) La asignatura consta de cuatro notas parciales (Promedio 70%) y un examen final (30%),
conforme a lo establecido en la calendarizacién de la asignatura, que sera entregado al inicio de
cada semestre.

B) El curso se aprueba con nota final igual o superior a 3.95.

C) Debido que la asignatura es principalmente practica los alumnos deberan cumplir con la
asistencia del 85% de las presentaciones orales del curso. Toda inasistencia sin justificacion sera
penalizada con la nota minima al alumno o se bajara la nota del grupo.

D)El ramo NO tiene la modalidad de eximicion, todos los alumnos tendran que rendir examen

E} La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse por medio de certificado médico o
documento pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo
de tres dias hébiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo
exclusivo que permita recuperar la nota de evaluacion.

F) Este curso NO contempla la realizacion de evaluaciones recuperativas

G) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

Bibliografia Obligatoria:
- Osterwalder, A., Pigneur, Y., Clark, T. & Smith, A. (2010). Business madel generation: a handbook
for visionaries, game changers, and challengers. Hoboken, New Jersey: Wiley.

Bibliografia Complementaria:

Asociacion de Emprendedores de Chile. (2014). Manual de Financiamiento para Emprendedores.
Santiago: Academia ASECH.

Asociacion de Emprendedores de Chile. (2014). Manual del Emprendedor. Santiago: Academia
ASECH.

Servicio Nacional de Turismo. (2013). Manual para la Formalizacion de Empresas Turisticas. Los
Lagos: SurQeste Ltda.
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X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagégicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 9 13
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I~ IDENTIFICACION

Carrera: ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Evaluacién de Proyectos Turisticos.

Codigo: ITHNO22

Periodo: Séptimo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO14 Economia Avanzada

ITHNO15 Finanzas

Requisito para cursar:

ITHNO29 Integrador Il
Seminario de Grado

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 2,25 7,5
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacion semanal 11,25
Créditos 7

11~ DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso “Direccion Estratégica de Empresas
Turisticas y Hoteleras” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en la toma de decisiones.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su irea disciplinar,
utilizando de forma eficaz Ias tecnologias de la informacion.
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Esta asignatura se dicta en el séptimo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria
y permite al estudiante desarrollar la capacidad de vision del negocio en una perspectiva de largo
plazo, y en el contexto de un entorno cambiante, asumiendo desde el rol de emprendedor de una
empresa turistica la creacién de su propia empresa. Para ello se entregaran los antecedentes y
conceptos para desarrollar [a capacidad de analisis financiero, para evaluar asi, la mejor alternativa
de financiamiento de un proyecto y la viabilidad de la idea de negocio.

IV.- APRENDIZAJES ESPERADOS V.- CONTENIDOS

UNIDAD I: PREPARACION DE PROYECTOS.

1. Construir el escenario adecuado para la
preparacion de la evaluacion privada de
proyectos. Comprendiendo las etapas del
proceso de evaluacion de proyectos.

e Flujo de Caja

* Técnicas de proyeccion
Cuantitativas.

e Técnicas de proyeccion cualitativas

e Estimacion de los ingresos del

proyecto.

e Estimacion de los costos del
proyecto.

e Estimacion de! tamaiio del
proyecto.

2. Estructurar la capacidad de andlisis financiero UNIDAD li: ESTRUCTURA FINANCIERA

para identificar la mejor alternativa del

" o o Inversién del proyecto.
proyect.o evalu:‘adq, utlllzand? I?s.prlnapales s Capital de trabajo
herramientas técnicas de la discipiina. X
* Valor residual del proyecto.
e Determinacion de la tasa del
proyecto.
e Costos de los fondos externos y
propios.
e CAPM

3. Validar los recursos financieros para la|UNIDAD Ill: EVALUACION DE PROYECTOS
correcta toma de decisiones con respecto a
inversiones en proyectos de caracter * Criterios de evaluacion de
econdmico. proyectos.

Eleccidn entre proyectos.

L J

e Opciones en un proyecto.

* Optimizacién de proyectos.

4. Justificar los diferentes elementos que ¢ Analisis de sensibilidad,
intervienen en el mercado inmobiliario del | UNIDAD IV: PROYECTOS INMOBILIARIOS
turismo en sus diversas formas y evaluarlos | TURISTICOS.
econdmicamente utilizando caracteristicas
propias del mercado de la industria turistica,
para la toma de decisiones.

¢+ Modelos de negocios
inmobiliarios.

¢ Evaluacién de alternativas de
inversian.

* Retornos de inversion esperados.

* Tasas de la industria.
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A) Habilidades Comunicativas

B) Pensamiento Critico
C) Responsabilidad Social

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases gue incluyan participacién por parte de
los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

Trabajo de taller, en los cuales el profesor tra nsmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del anlisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas {con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacidn, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio autéonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

b |

Vitl.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. E! alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sers el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entenderd por calificacion final, salvo que el plan o programa
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establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B} Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia ¥ nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los Talleres serd
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima,

D} La eximicién del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberén justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacién.

F) La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen seguin art. 362 Reglamento académico ultimo pérrafo.

I~ BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Nassir Sapag Chain, (2006): Proyectos de inversién, Formulacion y evaluacion. México: Editorial
Prentice Hall.

Bibliografia Complementaria:
Fontaine, Ernesto. (2015). Evaluacién social de proyectos. Chile: Ediciones Alfa omega, 122
Edicion.

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagégicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
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1 IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Comercio Electrénico

Codigo: ITHNO23

Periodo: Séptimo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO19 Marketing Turistico

Requisito para cursar:
ITHNO26 Transformacion
Digital y Modelos de Negocios
ITHND29 Integrador II:
Seminario de Grado

ll1.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 6,75
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacidén semanal 11,25
Créditos

il.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso
Organizacionales” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

“Gestion de los Recursos

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de 1a organizacion, en
funcién al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al &mbito IlI: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.
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RA3: Elaborar proyectos de investigacién con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el séptimo semestre de [a carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de cardcter tedrico / practico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y
destrezas técnicas necesarias para entender sobre el mundo digital y el desarrollo de negocios
electrénicos a través de Internet y otros medios electronicos ademas de prepararlo para
incorporarse como un profesional capacitado en la comprension, desarrollo y aplicacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

En particular, el curso estd disefiado para aquellas personas que, por su desempeiio laboral o
formacion profesional, deben utilizar las tecnologias para el desarrollo de su negocio.

La asignatura permitird a los estudiantes reconocer las particularidades de los negocios y
transacciones electronicas, poner en préictica los nuevos conocimientos y herramientas de
evaluacion técnica y financiera adquiridos. Esto, junto con las materias vistas en cursos anteriores,
permitird al estudiante realizar una adecuada mezcla de mercadotecnia electrénica aplicada a los
productos {bienes y servicios) para poder desarrollarlos de manera efectiva tanto para beneficio de
otros como personales en caso de desear emprender.

V.- APRENDIZAJES ESPERADOS
1.- Deducir la aplicabilidad de Internet en el drea | UNIDAD I: EL MUNDO DE LA INTERNET Y SUS
de marketing de la empresa, relacionando | PARTICULARIDADES

conceptos y valorando el uso de esta tecnologia |« Naturaleza y propdsito de Internet y sus
como canal primario de los negocios de una particularidades.

V.- CONTENIDOS

empresa. « Nacimiento y su desarrollo hasta hoy, pasado,
presente y futuro de Internet.

* Las diferencias técnicas y operativas que se
han ido generando en distintos sectores
industriales, hacer negocios antes y ahora
basado en Internet y medios electrénicos.

¢ Valoracidn de Internet para el drea de
marketing de una empresa.

* Reconocer a la internet como canal primario
de negocios

2.- Justificar modelos de negocios, relacionando la UNIDAD I:  TOPICOS LEGALES Y

reallda'd emp.resarla'l con los elementos TECNOLOGICOS EN E-COMMERCE
estratégicos diferenciadores de un proyecto

. . e Legislacion vigente en relacion a los negocios
tecnoldgico. : g 8

y medios electronicos
+ Llegislacion e importancia de la firma

electronica y facturas electrénicas
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3.- Argumentar distintas realidades y escenarios
posibles donde implementar cada tipo de negocio
y sus caracteristicas, relacionando el marketing
tradicional aplicado a negocios electronicos.

4.- Disefiar un plan de negocios identificando
adecuadamente su target y necesidades,

« Implicancias comerciales y legales de las
operaciones electronicas a nivel nacional e
internacional entregando ejemplos de estas.

» Operacién de sistema cliente servidor en
Internet

» Aspectos sobre los dominios y direcciones IP
« Relacion entre los visualizadores (Browsers) y
codigo HTML y derivados

e Estructura de movimiento de correos
electronicos.

« El alumno logra identificar modelo de negocio
del proyecto final y trabaja relacionando temas
del curso con la realidad empresarial que esta
trabajando.

s+ Logra avanzar en su proyecto e incorpora
elementos estratégicos diferenciadores

UNIDAD Ill: MODELOS DE NEGOCIOS
ELECTRONICOS Y ESTRUCTURAS DE SITIOS
WEB EMPRESARIALES

e Modelos de negocios tradicionales y
elecirénicos, aplicacién del modelo de Canvas,
B2B, B2C, C2C, P2P, B2G, C2G, M2ZM, etc.

» Lenguajes de programacion para el disefio y
fabricacion de paginas web empresariales,
entre ellos 1a programacion HTMLy HTMLS

+ Momentos de verdad y matrices estratégicas
« Como construir un sitio web transaccional
para el proyecto digital definitivo.

» Andlisis externo e interng

« Temas de marketing basicos: cadena de valor
y suministro, matriz crecimiento-participacion,
ciclo de vida del producto.

UNIDAD IV: MARKETING MIX ELECTRONICO
« Desarrollo de Consumidores electrénicos

e Desarrollo de productos como bienes y
servicios asociados a necesidades, definicion de
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aplica-ndo conceptos propios del M:Jrketing Mix | precios competitivos, entrega just-in-time y
electrénico. desarrolla campaiias promocionales efectivas

* Google analytics

¢ Gestion de Productos electrénicos, precios
electronicos y distribucién electrénica {Plaza)

* La comunicacion electrénica {(Promocién) y
como gestionarla.

* Mercadotecnia electrénica
¢ Segmentacidn y posicionamiento electrénico

* Aplicacion de conceptos en un proyecto
desarrollado por los alumnos.

\V1.- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico

B) Razonamiento Cientifico y TICS

'Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
A.- Orientaciones metodologicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asaciadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollard en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizardn pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas yfo cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres serén evaluados a través
de una pauta de observacidn escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso serdn evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacién, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

El informe escrito del proyecto del curso deberd ser enviado en el formato que se indique, via Aula
Virtual.
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C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios autonomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

'VIil.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, 1as que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacién a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de caracter obligatorio, La ausencia a los Talleres sera
evaluada con nota 1.0. El alumno no podré ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicién del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo méximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacién tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico altimo parrafo.

X~ BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Janal, Daniel S. {2008). Marketing en Internet. México: Pearson

Strauss, J. & Frost, R. (2009). E-marketing. Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall.
Rayport, J. & Jaworski, B. {2001). E-commerce. Boston: McGraw-Hill/lrwin MarketspaceU.

Amor, D. (2000). La (r)evolucion E-business: claves para vivir y trabajar en un mundo
interconectado. Argentina: Pearson Education Prentice Hill.

Laudon, K. & Traver, C. {2009). E-Commerce: negocios, tecnologia y sociedad. México: Pearson.

Bibliografia Complementaria:
Lambin. {(1991). Marketing estratégico. Madrid San Juan: McGraw-Hill.
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Kotler, P., Keller, K., Pineda Ayala, L., Amador Araujo, M. and Cervantes Gonzalez, J. (2016).
Direccidn de marketing. Ciudad de México: Pearson Educacién de México.

David, F., Carrion, M. & ndez, L. (2003}, Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson
Educacién.

Paginas weh:

*  wWww.amazon.com e  www.universia.cl ¢  www.indigotec.cl

o  www.sii.cl s www.chile.com s  www.emol.com

e  www.mercadolibre.cl s www.sitios.cl s  www.gestiopolis.com

e  www.deremate.c| s www.nic.cl s  www.emagister.com

e  www.bumeran.com s  www.mapcity.cl s  www.unab.cl

e  www.mineduc.cl »  www.ine.cl »  www.emprendedores.cl
e  www.paseseguro.cl ¢  www.twsocial.com ¢  www.joomla.org

Buscadores y otros sitios especializados
e www.googlecom e www.metacrawler.com s www.iab.cl
e www.hotbot.com e http://books.googie.cl s http://www.google.com/fintl/es-

419/think/

IX.- CORREgi;aNDENCIA CﬁEDITOS UNAB

Horas Pedagogicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 2 9 15
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1.~ IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Gestion de la Innovacion Turistica

Cédigo: ITHNO24

Periodo: Séptimo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO28 Liderazgo y Trabajo | ITHNO16 Investigacion e
en Equipo Inteligencia del Mercado

Turistico

ll.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 3 4,5

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacién semanal 7,5

Créditos 5

I31.- DESCRIPCION

Gestion de la Innovacion Turistica corresponde a una asignatura de séptimo semestre. El cual
tributa al Ambito II: Direccién Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras del perfil de egreso
y en el desarrollo del Resultado de Aprendizaje:

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacién y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacién en organizaciones publicas y privadas.

A su vez, tributa al &mbito IIl: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:
RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un

lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.
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RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensidn ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional,

Este curso se propone aportar a los alumnos herramientas conceptuales y practicas en el topico de
la innovacidn, asi el alumno contara con metodologias para el disefio de experiencias aplicadas en
el dmbito de la industria y los productos turisticos.

(V.- APRENDIZAJES ESPERADOS .V.— CONTENIDOS

1.-Deducir criterios de competitividad, para |UNIDAD I: COMPETITIVIDAD
generar propuesta de una nueva oferta |-Competitividad Global
turistica, que constituya un aporte a la oferta de
valor existente en la industria.

-Competitividad Turistica
-Modelo de Competitividad en Destinos
Turisticos

2.- Justificar un marco conceptual y de analisis
respecto de qué es innovacién, su importancia y
los modelos de analisis en este ambito.
Distinguiendo los avances en aplicaciones de los

UNIDAD II: INNOVACION TURISTICA
-Marco conceptual Innovacién
-Ventajas estratégicas a partir de la

- . ‘s Innovacion
enfoques tradicionales de innovacidn, a la .
. . . -Identificar la Oferta de Valor en los
industria del turismo .
productos/servicios.

-Tipos de Innovacion

UNIDAD Ill: LA ECONOMIA DE LAS

3.- Recomendar herramientas de analisis
EXPERIENCIAS — APLICACION AL DISENO DE

relacionadas al disefio y gestidn de experiencias,

T . - PRODUCTOS
al ambito de la evaluacion y el disefio de L .
o -Las Experiencias como Categoria de
productos turisticos
Consumo

-Construyendo Experiencias Memorables
-Disefo Mapa Empatico
-Tipos de Personalizacion

'TVI.- HABILIDADES TRANSVERSALES

1. Pensamiento Critico
2. Responsabilidad Social

Vil MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
'™ . b il -y

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de enseiianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

MEA e
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-Clases teéricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollaré en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Alinicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizardan pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademds de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

El informe escrito del proyecto del curso deberd ser enviado en el formato que se indique, via
Aula Virtual.

C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

VIII - COND]CIONE-S DE APROBACIGN

L : wre ynrs o8 S ; i3 e

A) Exustlran calificaciones parciales y califi cacnon f“ nal conforme a Io estabIeCIdo en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberdn ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entenderd por calificacidn final, salvo gue el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los Talleres sera
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.
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D} La eximicion del ramo serd posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de |a evaluacidn. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F} La inasistencia a una evaluacién tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico Gltimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

-Tidd, J. & Bessant, J. (2013}, Managing innovation: integrating technological, market and
organizational change. Chichester, West Sussex, United Kingdom: John Wiley & Sons.

OCDE. (2007). Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacién de datos sobre innovacién.
Paris Luxembourg: OCDE Eurostat. -OSTERWALDER, Alexander y PIGNEUR, Yves {2010} “Business

Model Generation”
ICT Chile (2012} indice de Competitividad Turistica Regional de Chile, Santiago de Chile: Universidad

Andrés Bello

Bibliografia Complementaria:

Pine, B. & Gilmore, J. (2011). The experience economy. Boston, Mass: Harvard Business Review
Press.

Servicio Nacional de Turismo. (2014). Caracterizacion de los principales Mercados Emisivos hacia
Chile. Santiago: Tko Consultores.

Escuela de Organizacion Industrial. (2015}. Sectores de la Nueva Economia 20+20. Madrid:

Fundacién EQI.
Links de interés:

Ictchile.unab.cl. (2018). Inicio. [online] Available at: http://ictchile.unab.cl/ [Accessed 15 Nov.
2018].

Hosteltur: Toda la informacién de turismo. (2018). Noticias de turismo | Noticias turisticas |
Hosteltur.com. [oniine] Available at: https://www.hosteltur.com/ [Accessed 15 Nov. 2018).

World Economic Forum. ({2018). The World Economic Forum. [online] Available at:

https://www.weforum.org/ [Accessed 15 Nov. 2018).

t)(.- COéRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 6 10
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IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismoy Hoteleria
Unidad responsable: Departamento de Inglés
Nombre: English for Tourism and Hospitality IV
Codigo: ING425

Periodo: Séptimo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: HUMANIDADES Y ARTES: Lenguas y Culturas Extranjeras e
Interpretacion y Traduccion

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO30 Integrador HI: ING335 English for Tourism and
Practica Profesional Hospitality Il

Administrativa

ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico 4,5 4,5

Ayudantia

Labaratorio

Taller

Terreno

Clinico

Total horas dedicacion semanal 9

Créditos 5

i, DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al Perfil de Egreso de la Carrera en el ambito Il: Gestion de los Recursos
Organizacionales, especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

RA3: Utilizar herramientas metodologias para enfrentar los requerimientos de la industria
hotelera internacional con un adecuado manejo del idioma inglés.

A su vez, tributa directamente al ambito 1V: Educacion General e Inglés, del perfil de egreso,
especificamente en el siguiente resultado de aprendizaje:

R.A.4: Desarrollar habilidades comunicativas en el idioma inglés, para desenvolverse en situaciones
cotidianas, laborales y académicas.
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Curso de cardcter introductorio, que sienta las bases para la adquisicién de las competencias
lingitisticas del nivel B2 del Marco Comtn Europeo de las Lenguas. Al finalizar el curso, el
estudiante sera capaz de comunicarse efectiva y naturalmente, en forma oral y escrita, en
ambitos relacionados con el @rea de la industria hotelera y negocios.

V. APREND[ZNES ESPERADOS : CONTEN-iDOS
1. Utilizar estructuras y vocabulario referido a la|1- UNIDAD I: “HOSPITALITY: HURDLES ON
industria hotelera en forma oral y escrita. THE TRACK TO GROWTH"

El desarrollo de la industria hotelera.
2. Utilizar estructuras y vocabulario referido a la|2- UNIDAD Il: “AIRLINES: INVESTING IN THE
infraestructura y tecnologia de las aerolineas| ~ FUTURE OF FLIGHT”
en forma oral y escrita. Infraestructura y tecnologia utilizada en
las aerolineas.

3. UNIDAD IlI: “RESTAURANTS: DRIVING
3. Utilizar estructuras y vocabulario referido al SUCCESS IN A NEW ERA OF

area de restaurantes en forma oral y escrita COMPETITION"

El éxito en la era de la competencia en
restaurantes.

4. UNIDAD [V: “BUILDING BIGGER
ECOSYSTEMS: UNLOCKING THE POWER
OF ADJACENT SPACES”
La experiencia de viaje en su totalidad.

5. Utilizar estructuras y vocabulario referidoala|5, UNIDAD V: “THE PATH FORWARD: DATA-
personalizacién de la experiencia de viaje en CENTRIC PERSONALIZATION"

4. Utilizar estructuras y vocabulario referido a
experiencias de viaje en la industria hotelera
en forma oral y escrita.

la industria hotelera en forma oral y escrita Experiencias personalizadas en la industria
6. Utilizar estructuras y vocabulario referido a la hotelera.

fidelizacion del cliente en la industria hotelera| . UNIDAD VI: “THE BATTLE FOR THE

en forma oral y escrita. CUSTOMER”
7. Utilizar estructuras y vocabulario referido al La batalla por el cliente.

uso de tecnologias en el transporte en la|7. UNIDAD VII: “GROUND

industria hotelera en forma oral y escrita TRANSPORTATION: IMPLICATONS FAR

BEYOND TRAVEL"

La innovacion en el transporte.

8. UNIDAD ViiI: “THE HUMAN ELEMENT OF
THE TRAVEL EXPERIENCE”
- La importancia del factor humano.

8. Utilizar estructuras y vocabulario referido a la
importancia del factor humanao en la industria
hotelera en forma oral y escrita.

HABILIDADES TRANSVERSALES

A. la asignatura de inglés IV contribuye a desarrollar las habilidades transversales de
comunicacién oral y escrita en el idioma inglés, ademas de la utilizacion de herramientas web
2.0 que permiten el acceso y use de la informacion. Declaracion de las habilidades
transversales que se contribuye a desarrollar en la asignatura.

MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

B. La asignatura de inglés IV contempla una metodologia activo-participativa, con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas a través de actividades tedrico-practicas, las cuales consideran:
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lectura y audicion de textos originales, trabajo colaborativo, juego de roles, exposiciones y
actividades basadas en cumplimiento de tareas.
C. La evaluacién de los resuitados esperados en la asignatura de Ingles Il contempla pruebas
escritas, orales, analisis de casos y presentaciones grupales y/o individuales.
D. Horas de estudio autonomo
a. Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberdn desarrollar guias,
ejercicios, elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma
individual y grupal pertinentes a la asignatura.

‘Vlll CONDICIONES DE APROBACION

—= i —

A. Se entendera por calificacion final, el promedio ponderado dela nota de presentacnon y la nota
del examen, considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota de examen.
La eliminacion parcial de una calificacién al semestre, la que serd reemplazada por el examen
no aplica al Departamento de Inglés. (Art 35°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/
Reglamento Interno Departamento de inglés).

B. La asistencia exigida a las actividades lectivas sera de un 75%, para toda asignatura de primer,
segundo afio y superiores de cualquier programa o carrera.

El alumno de primer, segundo afio y superiores que no cumpliere con la asistencia minima
establecida, no tendra derecho a presentarse a examen y este uitimo sera calificado con la nota
1.0 {uno coma cero).

(Art 41°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB/Reglamento Interno Departamento de
inglés).

C. La asistencia a pruebas, exdmenes, controles, exposiciones u otras actividades de evaluacién
programadas, serd obligatoria para los alumnos y su incumplimiento significara hacerse
acreedor a la nota 1.0 (uno coma cero). Si la inasistencia se debiere a razones de salud u otras
de fuerza mayor, se debers justificar dentro de un plazo no superior de tres dias desde la fecha
de la evaluacion. (Art 42°, Reglamento del Alumno de Pregrado UNAB).

D. Puntualidad a clases. Si llega més de 10 minutos atrasados, se espera al préximo modulo.

e Exigencia de 60% para obtener nota 4,0.
¢ Nota eximicion es 6,0 {seis comas cero}

E. Es responsabilidad de los alumnos revisar periédicamente la Intranet e imprimir, si fuese
necesario, el material subido por el docente a cargo del curso.

hx B!BL!OGRAFfA

Bibliografia Obligatoria:

Se utilizara una variedad de materiales autenticos impresos y digitales seleccionados de acuerdo
con los contenidos y resultados de aprendizaje establecidos.

Bibliografia Complementaria:

e Steiner,R.). (1997). Simon and Schuster's International Spanish/English Dictionary. 2" ed,
New York: John Wiley & Sons.
Longman Dictionary of Contemporary English. Harlow: Longman, 2015.
Murphy, R. {2012). English Grammar in Use Intermediate {4th edition). New York:
Cambridge University Press.
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'X. CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAé
Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico UNAB
6 6 12
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|- IDENTIFICACION

Carrera: lngenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Estrategia de Negocios

Codigo: ITHNO25

Periodo: Octavo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHND21 Gestion de
Emprendedores

Requisito para cursar:

1. CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 3,75
Ayudantia
Laboratorio
Taller 0,75
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 7.5
Créditos 5

[lll- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al dmbito Il del perfil de egreso “Direccion Estratégica de Empresas
Turisticas y Hoteleras” especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa, elaborando
programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su implementacion en
organizaciones publicas y privadas.

A su vez, tributa al ambito Nl: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a

enfoques metodolégicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacién.
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El curso estrategia de negocios se ubica en el octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo
y Hoteleria, enfocdndose en el plan de accién directiva para un negocio, para las denominadas
unidades estratégicas de negocio. Al momento de finalizar este curso el alumno sera capaz de
reconocer y disefiar estrategias al nivel de cada negocio comprendiendo la importancia de la
busqueda de una posicion favorable dentro de una industria, escenario fundamental donde se lleva
a cabo {a competencia y donde su finalidad es establecer una posicién rentable y sustentable en el
tiempo mediante la adecuada toma de decisiones.

V.- CONTENIDOS

Introduccidn a la  Administracion
Estratégica.
* Introduccidn y objetivos

e

1. Desarrollar el conocimiento de los conceptos| 1
fundamentales de la direccion estratégica: el
rol del gerente general, los niveles y

componentes de la estrategia, y el analisis * El papel de las estrategias de éxito
competitivo. e Modelo de andlisis estrategia
empresarial
e Distincion entre estrategia

corporativa y de negocios

e [Estrategias y Tacticas

¢ La estrategia como husqueda de
valor
Valores, mision y vision

¢ El papel de la mision y vision

2. Desarrollar el punto de vista de la direccion
general. La capacidad de visién del negocio en
una perspectiva de largo plazo, y en el
contexto de un entorno cambiante.

2. Estrategia competitiva

e Analisis estructural de la industria,
5 fuerzas y redes de valor,
métodos analiticos, andlisis
PESTEL

¢  Andlisis del atractivo sectorial

e Ampliacion del modelo de las 5
fuerzas

3. Estrategias genéricas
e (Cadena de valor
* Recursos y capacidades.
e Estrategia competitiva genérica.

3. Practicar el reconocimiento de causas
esenciales, problemas de negocios, supuestos
de andlisis y hechos menores, en diferentes
situaciones de negocios.

. . . 4. Aplicacion de Estrategia de Negocios en
4. Practicar, con una perspectiva empirica, la la Industria Turistica

formacion de estrategias competitivas,
desarrollando habitos de orden y de
pensamiento analitico.

* Franquicias

¢ Negocio turistico Inmobiliario

® Integracion horizontal y vertical
e Negocio turistico digital
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Ew.— HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico

B8) Razonamiento Cientifico y TICS

Vil MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

e

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperadas que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El tailer se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que ios alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del anélisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizard una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacién antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacidn, sobre
una temética especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios autéonomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

[ViIl2 CONDICIONES DE APROBACION

A} Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o programa
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establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacidn de la asignatura deberd tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de cardcter obligatorio. La ausencia a los Talleres sera
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacién 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccidn de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacion. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacion.

F) La inasistencia a una evaluacién tendra comao resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segtin art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

'IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Porter, Michael {2015) “Ventaja competitiva: Creacién y sostenimiento de un desempeiio
superior” Segunda Edicién Reformada, México.

Bibliografia Complementaria:
Hax, A.C., Majluf, N.S. (1997): “Estrategias para el liderazgo competitivo”. Buenos Aires. Granica,
Hill, C.W. L.; Jones, G.R. {1996): Administracién Estratégica. Un enfoque Integrado. Santa Fe de
Bogotad. McGraw-Hill, 3era. Edicién.

Hill, Ch. and Gareth, J. (2001): “Administracion Estratégica”. Bogota, Colombia. Editorial Martha
Edna Sudrez Rios,

Paginas web:

Harvard Business Review en Espaiiol. (2018). Retrieved from https://hbr.es/

X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Teérico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno | Clinico UNAB
4 1 5 10
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1.~ IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Transformacién Digital y Modelos de Negocios.

Cédigo: ITHNO26

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO23 Comercio Electronico

Requisito para cursar:

Il.- CARGA ACADEMICA

SCT (horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 2,25 3,75
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 7,5
Créditos 5

IHl.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso “Direccién Estratégica de Empresas
Turisticas y Hoteleras”, especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacion y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacién en organizaciones publicas y privadas.

A su vez, tributa al ambito Ili: “Educacién General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:
RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un

lenguaje oral y escrito adecuado al ambito académico y profesional, y utilizando un método
basado en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo
a enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su érea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.
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Esta asignatura se dicta en el octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter tedrico/practico y al finalizar el curso entrega al alumno la capacidad de desarrollar
herramientas analiticas y conceptuales que apoyen la integracién de tecnologia y la
transformacién digital, en los procesos de una empresa turistica, la innovacion de productos y/o
servicios, la adaptacion y elaboracion de estrategias, y la reestructuracion de su modelo de
negocios.

e —

:V.— CONTENIDOS _
1.- Relacionar cémo la transformacién digital | UNIDAD I: QUE ES LA TRANSFORMACION
impacta en el nivel de competitividad que tiene | DIGITAL.

una empresa turistica en el mercado,| o Globalizacion y avance tecnoldgico.
reconociendo la funcionalidad de las tecnologias o Tecnologia actual en el turismo.
especializadas en el sector turistico. = Big Data.
» Inteligencia artificial.
® Machine learning.
Blockchain.

= Internet de las cosas.

o Funciones y beneficios que trae a la

empresa,
e Areas en donde impacta la integracion de
tecnologia.
Beneficios y problemas.
Madurez tecnolégica de una empresa.
Tecnologfas especializadas y adaptadas
para la industria turistica.

W.- APRENDIZAJES ESPERA[;OS

UNIDAD NI: HERRAMIENTAS PARA LA
2.- Justificar el grado de madurez tecnoidgica de EVALUACION INTERNA DE LA EMPRESA.

una empresa turistica, evaluando aspectos a « Diagnésticos de madurez tecnolégica
intervenir y desarrollando soluciones acordes a la o Infraestructura fisica y Iogica. ’
necesidad detectada. o RR.HH.

¢ Procesos.
o Estrategias.
¢ Evaluacidn de procedimientos a través de
flujos de trabajo.
s Dashboards para medir y controlar
objetivos.
o Business Intelligence.
® Fuentes de datos.
® Recoleccién de datos.
® Relacion datos empresa [/
consumidor.
¢ Evaluacion del modelo de negocios.
o Estructura general.
o Comportamiento del consumidor,
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e Reestructuracion del modelo de negocios
con la estrategia del Océano Azul.

3.- Construir un plan de integracion tecnoldgica UNIDAD ii: ELABORACION DE UN PLAN DE

que ayude a mejorar la competitividad que tiene INTEGRACION TECNOLOGICA.

una empresa en el mercado. e Andlisis del diagnostico de madurez
tecnoldgica de una empresa.

» Definicion de puntos criticos.

e Determinar los aspectos que S€
intervendran,

o Definicion de objetivos que persigue la
integracion tecnologica.

e Planificacion de la integracion.

» Metodologias de seguimiento.

vI- HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico.

B) Razonamiento Cientifico y TICS.

Vil MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de ensefianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

_Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacién por parte
de los alumnos en dinamicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones
expositivas y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en |a que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al
alumno a través de exposiciones grupales frente a sus compaiieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas {con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones {orales y escritas) y evaluaciones practicas, l0s Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.
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C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

[VIIL.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existirén calificaciones parciales y calificacién final, conforme a lo establecido en Jos programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio de! periodo. La nota de presentacion a examen serd el promedio panderado
de las calificaciones parciales, las que debersn ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacion final, salvo que el plan o
programa establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota
del examen, considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los Talleres serd
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como
minimo y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberén justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacién. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar Ia nota de evaluacién.

F) La inasistencia a una evaluacién tendra como resultado nota 1,0y NO podra reemplazarse por
Ia nota del examen seguin art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

IX.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:
Javier Moreno Jabardo. (2018} Transformacion digital, Espaiia, Editorial Elearning.

Bibliografia Complementaria:

Osterwalder, A., Pigneur, Y. & Clark, T. (2011). Generacién de modelos de negocio un manual
para visionarios, revolucionarios y retadores. Barcelona: Deusto,

Loveless, A. & Williamson, B. (2017). Nuevas identidades de aprendizaje en la era digital:
creatividad, educacidn, tecnologia, sociedad. Madrid: Narcea.

Paginas web:

Transformacion Digital. (2018). Retrieved from https://www.divisadero.es/transformacion-
digital
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Revista Transformacion Digital. (2018). Retrieved from
https://www.revistatransformaciondigital.com/

Las 5 Claves para la Transformacion Digital de tu Empresa. (2018). Retrieved from
http:llblog.madisonmk.com/!as-s-claves-para-la-transformaci%c3%83n-digital-de-tu-emnresa

% CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Créditos
Personal

Tedrico | Ayudantia | Laboratorio Taller | Terreno | Clinico UNAB
3 2 5 10
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Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios

Nombre: Taller de Marketing Turistico

Codigo: ITHNO27

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81) Servicios Personales

Requisito para cursar; Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO1S Marketing Turistico

[Il.- CARGA ACADEMICA

sSCT (hos cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 1,5 3,75
Ayudantia
Laboratorio 1,5
Taller
Terreno
Clinico
Total horas dedicacidn semanal 6,75
Créditos 4

1l.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al dmbito (Il del perfil de egreso de la carrera de ingenieria en Turismo y
Hoteleria “Gestién de los Recursos Organizacionales” especificamente en el Resultado de
aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion al logro de indicadores y metas.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacién General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al mbito académico y profesional, y utilizande un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de ia informacién.
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Esta asignatura se dicta en el octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter tedrico / practico y permite a los alumnos reforzar y poner en practica todos los
conocimientos, habilidades y destrezas técnicas desarrolladas en cursos anteriores trabajando en
un proyecto real o emprendimiento, para el desarrollo de negocios turisticos.

En particular, el curso esta disefiado para que el alumno al finalizar el curso sea capaz por su
desempefio laboral o formacion profesional, de realizar evaluaciones de proyectos y gestion de los
mismos, ya sea para proyectos propios o para terceros.

La asignatura permitird a los estudiantes consolidar sus conocimientos y procedimientos de
evaluacion, gestion comercial y ambito financiero.

e T A ————EPSSS L

V.- CONTENIDOS

(IV.Z APRENDIZAIES ESPERADOS __
1.- Diferenciar usos del Marketing aplicado en UNIDAD 1: PRESENTACION DE MATRICES Y SUS
proyectos de emprendimiento y departamentos | op| [CACIONES, ANALISIS INTERNO/EXTERNO,
comerciales de empresas relacionadas a la|pepASO DE CONCEPTOS

industria turistica, tomando decisiones en base al

analisis estratégico.

« Repaso de conceptos, matrices y sus analisis,
usos de variadas técnicas y herramientas de
marketing, preparacién avance 1 de proyectos.

« Objetivos del proyecto

¢ Andlisis SEPTE

« Andlisis de Atractividad de la Industria

» Mision/Vision

» Organigrama

+ Workflow inicial

« Andlisis FODA, Matriz IE

» Matrices EFI, EFE

« Cadena de Valor

e Plan de Marketing

« Deteccion y presentacién de la necesidad

¢ Matriz PEYEA

« Variables en la eleccion primaria de proyectos
a través de CASOS y experiencias turisticas,
gastrondmicas y hoteleras.

« Herramientas de analisis numérico.

« Marketing de uso estratégico para analisis
competitivos.

2.- Juzgar elementoﬁs dt?! marketing mix para su{ ,NIDAD II: INTRODUCCION AL MARKETING
posterior uso y aplicacion en un proyecto real, MIX

presentando los posibles escenarios,
problematicas y soluciones. « Recordatorio de las variables del Mktg Mix
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¢ Consumidor

* Investigacion de Mercados

* Producto / Matriz BCG

¢ Precio, distribucién, promociones

¢ Niveles de producto

* Ciclo de Vida del producto

¢ Matriz Ansoff y Curvas de Crecimiento
¢ Definicién del Target

* Matriz de productos

* Investigacion de mercado formal, encuestasy
sus analisis,

Segmentos de mercade meta, mercado
potencial y potencial de mercado.

Productos de interés para un target y
clasificacion de niveles.

Definicion de precios, de canales y de
estrategias de distribucién y de comunicacion.

3.- Justificar un proyecto en cuanto al canal de
distribucion y las estrategias utilizadas para UNIDAD il: PRESENTACION DE PRODUCTOS Y

promocionar y dar a conocer un producto al | ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
consumidor final. * Matriz de productos

* Formato de Presentacién

* Niveles

* Empaque / Etiqueta

* Detalles (SKU, descripcidn, color, olor, etc)
» Estrategia de Precio

¢ Supuestos, Objetivos, Actividades

* Costos, Financiamiento

» Resultados esperados

* Precios, canales y estrategias de distribucion
» Estrategias de comunicacion.

* Infraestructura tecnolégica

4.- Disefiar un plan de accién relacionado con el | UNIDAD v: ESTRATEGIAS DE
plan de marketing considerando el plan de|COMUNICACION, ANALISIS DE

Dasdiin
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financiamiento, sus fuentes y el como se logrard | INFRAESTRUCTURA TECNICA Y EVALUACION
rentabilizar el proyecto. DE PROYECTO

» Supuestos, Objetivos, Actividades
» Costos, Financiamiento

» Resultados esperados

* Detalle de IT

* Blsqueda de faltantes

« Inversion asociada a IT

« Financiamiento

» Supuestos y analisis de sensibilidad (-10%, 0%,
+10%) en relacion con: Costos, Ingresos, Qty de
clientes

V1.~ HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Habilidades Comunicativas.

B) Pensamiento Critico

C} Razonamiento Cientifico y TICS
Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza

Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:

-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarrollando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normaimente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondran los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas (con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacion escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacion antes mencicnada.




Universidad
Andrés Bello-

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacion, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

Elinforme escrito del proyecto del curso debera ser enviado en el formato que se indique, via Aula
Virtual.

C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios autdnomo los estudiantes deberan desarroilar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

\Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno debera ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacidn a examen serd el promedio ponderado de
las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacién v la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B) Para la aprobacion de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C) Cada Taller es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los Talleres serd
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo sera considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicion del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacidn 5,5 como minimo
y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccion de carrera, con un plazo maximo de tres dias
hébiles posteriores a la fecha de la evaluacidn. Este conducto regular sera el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacién.

F} La inasistencia a una evaluacién tendrd como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segun art. 362 Reglamento académico ultimo parrafo.

[tx.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Obligatoria:

Kotler, P., Keller, K., Pineda Ayala, L., Amador Arauvjo, M. and Cervantes Gonzalez, J. {2016).
Direccion de marketing. Ciudad de México: Pearson Educacidn de México.

Bibliografia Complementaria:
Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. (2015). Marketing turistico. Madrid: Pearson.
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| X.- CORRESPONDENC-I-A CREDITOS UNAB =

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller | Terreno Clinico UNAB
2 2 5 9
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'I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Liderazgo y Trabajo en Equipo

Cédigo: ITHND28

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO:

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

ITHNO24 Gestion de la
Innovacién Turistica

Il.- CARGA ACADEMICA

| SCT (horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Teorico 1,5 3,75
Ayudantia
Laboratorio
Taller 1,5
Terreno
Clinico
Total horas dedicacion semanal 6,75
Créditos

i1l.- DESCRIPCION

Esta asignatura tributa al ambito Il del perfil de egreso “Gestién de los Recursos Organizacionales”
especificamente en el Resultado de aprendizaje:

RA 2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de Ia organizacién, en
funcién al logro de indicadores y metas.

A su vez, tributa al ambito IIl: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al dmbito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA2: Relacionar la formacién académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensién ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.
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RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodologicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

Esta asignatura se dicta en el octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Turismo y Hoteleria,
es de caracter tedrico/practico y permite a los alumnos obtener conocimientos, habilidades y
destrezas técnicas necesarias para dirigir y liderar eficazmente a personas 0 grupos y asi mismo
procurar que desarrolien habilidades organizacionales a nivel personal y estructural.

P———— L —— L ————e S

- 7 [V.- CONTENIDOS ;
1. Comparar los principales componentes del UNIDAD I: ELEMENTOS CONSTI
gjercicio del liderazgo en el contexto EJERCICIO DEL LIDERAZGO

IV~ APRENDIZAIES | ESPERADOS

e .~ L

EL

TUTIVOS D

organizacional. - , . .
& e Principales teorias y estilos de liderazgo.

e Nuevos paradigmas de las organizaciones
respecto a que es liderar.

e Caracteristicas del lider
Entorno. Crisis, globalizacion, nuevo
contrato psicolégico, importancia de la
persona (ventaja competitiva), cambio en
el disefio del trabajo y las habilidades
directivas e impacto en los resultados

2. Argumentarla importancia de las habilidades | ynIDAD 11: ELEMENTOS PERSONALES PARA EL
personales en el liderazgo situacional LIDERAZGO
evaluando actuaciones efectivas del lider en
procesos de aprendizaje de equipos de alto
rendimiento

« Elementos de la inteligencia emocional
para un liderazgo efectivo.

e Técnicas de comunicacion y
retroalimentacion efectivas.

e Liderazgo adaptativo. El reto técnicoy el
adaptativo, factores relevantes en el
desequilibrio (zona de comodidad y zona
de desequilibrio productivo), resistencia al
cambio, gestion del estrés,
experimentacion y aprendizaje, la pérdida.

e Capacidad adaptativa. Caracteristicas de
una organizacion adaptativa, adaptacion e
innovacion, anticipacion; proposito,
estrategia, estructura, cultura y talento.

e Gestion del cambio. Resistencias
individuales y organizacionales, (Como
vencer las resistencias?, ¢Por qué fracasan
los esfuerzos de transformacion?
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Justificar la importancia de! Liderazgo
efectivo y colaborativo en un contexto
organizacional con énfasis en el trabajo en
equipo en situaciones complejas y
cambiantes.

Disefiar soluciones y acciones colaborativas
en una organizacion, reconociendo los
principales elementos del liderazgo, de la
ética, de |a sustentabilidad y con
responsabilidad social empresarial.

UNIDAD Ill: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y
TRABAJO EN EQUIPO

Caracteristicas y etapas de formacion de
los equipos efectivos de trabajo.
Habilidades para contribuir a la formacién
de un equipo productivo y cohesionado.
Cultura Organizacional. Normas y fuerzas
culturales, cultura y clima organizacional,
liderazgo y dimensién humana.

Liderazgo en equipo. Diferencia entre
equipo y grupo, sinergia, ciclo de vida de
los equipos, procesos grupales y conflicto,
écomo dirigir equipos eficaces?, Modelo
de eficacia grupal, disefio del trabajo.
Negociacion. Componentes bésicos;
técnicos, formas y tipos de negociacion;
estilos de negociacion, acuerdo y
conclusion (MAAN).

Evaluacion del rendimiento (E.R.).
Evaluaciones formales e informales,
objetivos de la E.R.; qué, cdmo y quién
debe evaluar, errores frecuentes,
retroalimentacicn efectiva.

UNIDAD IV: ETICA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Disefio y ejecucién de proyecto y/o
acciones

Formulacion de metas y objetivos
Estructura y plan de accion,

Estrategias de cooperacién responsable y
para la consecucién de proyectos y/o
acciones.

El lider y la ética. Fuerzas que influyen en
el comportamiento ético, conducta ética,
responsabilidad moral de un lider, ética y
toma de decisiones, actuacion ética del
lider.

Institucionalizacion de la ética. Culturay
clima organizacional, los codigos de ética,
Comités éticos, auditoria resolviéndolos
El lider socialmente responsable. La
organizacion socialmente responsable,
RSE, doble dimensién (interna y externa),
argumentos a favor y en contra sobre la
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RSE, gestion socialmente responsable
(sustentabilidad).

vt HABILIDADES TRANSVERSALES

A) Pensamiento Critico
B) Responsabilidad Social
C) Razonamiento Cientificoy TICS

'VIl.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones metodolégicas respecto de las estrategias de ensefianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:
-Clases tedricas de tipo expositivas combinadas con clases que incluyan participacion por parte de
los alumnos en dindmicas de grupo, desarroflando de esta forma el constructivismo y el
cumplimiento de habilidades transversales asociadas al ramo.

-Trabajo de taller, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones expositivas
y explicativas. El taller se desarrollara en horario de clases y normalmente en equipo.
-Exposiciones orales en la que los alumnos expondrén los resultados y propuestas demostrando
coherencia del analisis y manejo del tema.

B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

Para evaluar el logro de los aprendizajes esperados se propone utilizar las siguientes estrategias
evaluativas:

Al inicio del curso se realizara una evaluacion diagnostica para evaluar formativamente al alumno
a través de exposiciones grupales frente a sus compafieros con un tema asignado.

Se realizaran pruebas solemnes escritas mixtas {con preguntas abiertas y/o cerradas),
presentaciones (orales y escritas) y evaluaciones practicas, los Talleres seran evaluados a través
de una pauta de observacién escrita y/o rubricas.

Los talleres desarrollados durante el curso seran evaluados de forma grupal e individual, dentro
de la pauta de observacién antes mencionada.

Se propone ademas de los antes expuesto desarrollar un trabajo grupal de investigacién, sobre
una tematica especifica entregada por el docente.

C.-Horas de estudio autonomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

OBACION

{Vill.- CONDICIONES DE APR
A) Existiran calificaciones parciales y calificacion final, conforme a lo establecido en los programas
de las asignaturas. El alumno deberd ser informado al respecto en la entrega del programa de la
asignatura al inicio del periodo. La nota de presentacion a examen sera el promedio ponderado de
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X1.- BIBLIOGRAFIA

'X.- CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

las calificaciones parciales, las que deberan ser publicadas con a lo menos una semana de
anticipacion a la fecha del examen. Se entendera por calificacién final, salvo que el plan o programa
establezca una diferente, el promedio ponderado de la nota de presentacion y la nota del examen,
considerando un 70% de la nota de presentacion y un 30% de la nota del examen.

B} Para la aprobaci6n de la asignatura debera tener un minimo de 75% de asistencia y nota final
4.0.

C} Cada Taller es evaluado, se consideran de caracter obligatorio. La ausencia a los Talleres sera
evaluada con nota 1.0. El alumno no podra ingresar al laboratorio con 10 minutos de retraso,
pasado ese tiempo serd considerado ausente siendo evaluado con la nota minima.

D) La eximicién del ramo sera posible para los alumnos con nota de presentacion 5,5 como minimo
Y un 75% de asistencia a clases.

E) La inasistencia a las evaluaciones deberan justificarse con certificado médico o documento
pertinente, previamente entregado en la direccién de carrera, con un plazo maximo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de la evaluacién. Este conducto regular serd el modo exclusivo que
permita recuperar la nota de evaluacién.

F} La inasistencia a una evaluacion tendra como resultado nota 1,0 y NO podra reemplazarse por
la nota del examen segin art. 362 Reglamento académico Gitimo parrafo.

Bibliografia Obligatoria:

LUSSIER, R. & ACHUA C, (2016), Liderazgo: Teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades. México
DF, México: Editorial. Cengage Learning.

GOLEMAN, D. (2013), Liderazgo, el poder de la inteligencia emocional. Barcelona, Espaia:
Editorial B.S.A.

COVEY, 5. (2003), Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Buenos Aires, Argentina: Editorial
Paidds.

Bibliografia Complementaria:

LALOUX, F. {2017), Reinventando las organizaciones, la guia prdctica ilustrada. Barcelona, Espafia:
Editorial Arpa Editores.

ACOSTA, J.M. (2011), Trabajo en Equipo. Madrid, Espaia: Editorial ESIC.

HESSELHEIN, F., GOLDSMITH & M. BECKHARD, R. (2007), £ lider del futuro. Barcelona, Espaiia:
Editorial Deusto.

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico | Ayudantia | Laboratorio | Taller Terreno Clinico ¢ UNAB
2 2 5 9
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I~ IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismoy Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Integrador Il: Seminario de Grado

Codigo: ITHNO29

Periodo: Octavo Semestre

Area de Conocimiento UNESCO: Servicios {81) Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:
ITHNO30 Integrador lil: ITHNO21 Gestion de
Practica Profesional Emprendedores
LIRS ITHNO22 Evaluacién de
Proyectos

ITHNO23 Comercio Electronico

il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronolégicas)
Tipo de Actividad
Directas Personal
Tedrico 3 8,25
Ayudantia
Laboratorio
Taller 2,25
Terreno
Clinico
Total horas dedicacién semanal 13,5
Créditos 8

11 DESCRIPCION

El Integrador Il: Seminario de Grado corresponde a una actividad de dltimo semestre. El cual
tributa al Ambito lll: Gestion de los Recursos Organizacionales del perfil de egreso y en el
desarrolio de los resultados de aprendizaje:

RA1: Gestionar el desarrolio de recursos financieros, tecnolégicos y su aplicacion a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacion, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion ai logro de indicadores y metas.
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A su vez, tributa al 3mbito IIl: “Educacion General e Inglés”, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

RA2: Relacionar la formacion académica con el propio entorno desde un principio de
responsabilidad social, considerando la dimensién ética de practicas y/o discursos cotidianos, y en
el ejercicio profesional.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su drea disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacion.

En el Integrador ], el alumno utilizando como base los conocimientos adquiridos hasta este nivel,
junto con la recopilacion de antecedentes bibliogréficos pertinentes y trabajo prictico, debe
elaborar un Plan de Negocios, una Investigacion o un Plan de Desarrollo Turistico.

V.- HABILIDADES TRANSVERSALES

lIV.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ambito Il: Gestion de los Recursos|1. Comunicacién Oral y Escrita
Organizacionales del perfil de egreso y en el|2 pensamiento Analitico y Critico

desarrollo de ios resultados de aprendizaje 3. Razonamiento Cientifico y Cuantitativo
- .Gestlonar e! .desarrollo de. reF}Jrsos 4, Manejo de Recursos de la Informacién (TIC).
financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a
sistemas de gestion, proyectando oportunidades
de desarrollo de innovacién, emprendimiento y
modelos de negocios en el mercado turistico
chileno e internacional.

RAZ2: Gestionar el marketing, la politica comercial
y los recursos humanos de la organizacién, en
funcion al logro de indicadores y metas.

5. Trabajo en equipo

VI.- PRODUCTOS Y DESEMPEROS ESPERADOS

Desempeio:
- Aplicar e integrar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas a través de las
distintas asignaturas del Plan de Estudic para de manera guiada, elaborar una
metodologia de trabajo y propuestas finales como resultado.

Productos:;

- Informe grupal con la recopilacién de informacion, el planteamiento de la hipotesis,
desarrollo metodolégico y propuestas estratégicas.

- Defensa oral de la recopilacién de informacion, el planteamiento de la hipoétesis,
desarrollo metodologico y propuestas estratégicas.

A.- Orientaciones metodoldgicas respecto de las estrategias de ensefianza
Considerando los aprendizajes esperados que aborda el curso, se realizan:
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_ Talleres de apoyo, en los cuales el profesor transmite los contenidos mediante sesiones
expositivas y explicativas. e implementa el estudio y trabajo auténomo para desarrollar la
capacidad de autoaprendizaje.

- Reuniones programadas con el profesor de la asignatura y con profesor guia asignado.

- Exposiciones orales, en las cuales los alumnos transmiten los resultados del trabajo final.
B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacion:

Los aprendizajes esperados se evaluaran mediante:

- Informe escrito del Planteamiento General del tema de Tesis.

- Informe Avance 1y 2: Pauta segun drea de Tesis.

- Revision de avances con profesor guia asignado.

El examen evalla todos los contenidos del curso por medio de una Presentacion oral del trabajo
final desarrollado durante el semestre.

C.-Horas de estudio auténomo

Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individual y grupal
pertinentes a la asignatura.

Viil.- CONDICIONES DE APROBACION

- El curso se aprueba con nota final igual o superior a 3.95.
- No hay nota de Eximicion.

- Los alumnos deberan reunirse durante el semestre un minimo de 3 veces con el profesor guia
asignado. A cada profesor guia, se le hard entrega de un listado con los alumnos que le fue
estipulado por el Director de Carrera; el cual tendra que aprobar si el o los alumnos estén aptos
para rendir su presentacion de seminario de titulo, aquellos alumnos que no sean aprobados por
su profesor guia seran calificados con la nota minima 1.0

- La justificacion de inasistencia a alguna evaluacién solemne se debe realizar en la unidad
académica correspondiente. La ausencia a cualquier evaluacion sin justificacion es evaluada con
nota 1.

[1X.- BIBLIOGRAFIA

Obligatoria:

- Fuentes bibliograficas, seleccionadas y entregadas por el profesor de la asignatura y
profesor guia.

Horas Pedagodgicas:

Presencial personal Créditos
Tedrico Ayudantia | Laboratorio Taller Terreno UNAB

4 3 11 18
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I.- IDENTIFICACION

Carrera: Ingenieria en Turismo y Hoteleria
Unidad responsable: Escuela de Turismo y Hoteleria, Facultad de Economia y Negocios
Nombre: Integrador lIl: Prictica Profesional Administrativa

Cadigo: ITHNO30
Periodo: Octavo Semestre
Area de Conocimiento UNESCO: Servicios (81} Servicios Personales

Requisito para cursar: Requisitos previos: Co - Requisitos:

INGA25 English for Tourism and
Hospitality IV

ITHNOZ29 Integrador II:
Seminario de Grado

'Il.- CARGA ACADEMICA

SCT {horas cronoldgicas)

Tipo de Actividad
Directas Personal

Tedrico

Ayudantia

Laboratorio

Taller

Terreno 3 12

Clinico

Total horas dedicacién semanal 15

Créditos 4

{111.- DESCRIPCION

El Integrador llI: Practica Profesional Administrativa. tributa a los Ambitos I, Wy Il del perfil de
egreso en el desarrollo de los siguientes resultados de aprendizaje:

Ambito I: Anlisis del Entorno y la Organizacién

RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con una visién actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

RAZ: Proponer alternativas que respondan a los requerimientos del analisis interno y externo
evaluando las opciones de solucién en base a criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el entorno y la organizacion, evaluando las causas ¥y
consecuencias de la economia en el turismo para apoyar la toma de decisiones.

Ambito I1: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas y Hoteleras
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RA1: Desarrollar las bases analiticas para su aplicacion a los sistemas y procesos en empresas
turisticas y hoteleras para el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacién de apoyo en la toma de decisiones.

RA3: Disefiar estrategias y politicas para la organizacién y su estructura administrativa,
elaborando programas, proyectos de emprendimiento y planes de negocios para su
implementacion en organizaciones publicas y privadas.

Ambito Il: Gestion de los Recursos Organizacionales

RA1: Gestionar el desarrollo de recursos financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a sistemas de
gestion, proyectando oportunidades de desarrollo de innovacién, emprendimiento y modelos de
negocios en el mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica comercial y los recursos humanos de la organizacion, en
funcion al logro de indicadores y metas.

RA3: Crear herramientas para enfrentar los requerimientos de la industria turistica internacional
con un adecuado manejo del idioma inglés.

Por otra parte, tributa al ambito de Educacion General e Inglés, a través de los siguientes Resultados
de Aprendizaje:

R.A.1: Desarrollar el pensamiento critico mediante la argumentacion, exponiendo a través de un
lenguaje oral y escrito adecuado al mbito académico y profesional, y utilizando un método basado
en criterios, hechos y evidencias.

RA3: Elaborar proyectos de investigacion con sus respectivas consideraciones éticas, de acuerdo a
enfoques metodoldgicos cuantitativos y/o cualitativos reconocidos por su area disciplinar,
utilizando de forma eficaz las tecnologias de la informacién.

El Integrador 1li: Practica Profesional Administrativa, es una asignatura final de la carrera de
Ingenieria en Turismo y Hoteleria, la cual tiene como objetivo primordial que el alumno pueda
aplicar en situaciones concretas de su trabajo, los conocimientos adquiridos durante las asignaturas
cursadas hasta el octavo semestre de la carrera. €l estudiante de esta forma, se podra proyectar,
estrechando vinculos con los ejecutivos y contactos del sector hotelero, considerando de esta
forma el ambito laboral futuro del alumno y su empleabilidad en el mercado turistico.

e ——— o T T—
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| [V.- HABILIDADES TRANSVERSALES ]
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ambito I: Analisis del Entorno y la Organizacién | 1. Habilidades Comunicativas.
RA1: Gestionar el recurso natural y cultural, con
una vision actual y futura, para el logro de los
objetivos turisticos.

RA2: Proponer alternativas que respondan a los
requerimientos del analisis interno y externo
evaluando las opciones de solucién en base a |3 Razonamiento Cientifico y TICS.
criterios técnicos.

RA3: Investigar los factores que impactan el
entorno y la organizacion, evaluando las causas

2. Pensamiento Critico.
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y consecuencias de la economia en el turismo
para apoyar la toma de decisiones.

Ambito II: Direccién Estratégica de Empresas
Turisticas y Hoteleras

RA1: Desarroliar las bases analiticas para su
aplicacién a los sistemas y procesos en
empresas turisticas y hoteleras para el
cumplimiento de los objetivos y metas de ia
organizacion.

RA2: Gestionar las operaciones de empresas
turisticas, elaborando indicadores y sistemas de
informacion de apoyo en la toma de decisiones.
RA3: Disefar estrategias y politicas para la
organizacion y su estructura administrativa,
elaborando  programas, proyectos de
emprendimiento y planes de negocios para su
fmplementacién en organizaciones publicas y
privadas.

Ambito Ill: Gestion de los Recursos
Organizacionales

RAl: Gestionar el desarrollo de recursos
financieros, tecnoldgicos y su aplicacion a
sistemas de gestion, proyectando
oportunidades de desarrollo de innovacion,
emprendimiento y modelos de negocios en el
mercado turistico chileno e internacional.

RA2: Gestionar el marketing, la politica
comercial y los recursos humanos de la
organizacion, en funcién al logro de indicadores
¥ metas.

RA3: Crear herramientas para enfrentar los
requerimientos de la industria turistica
internacional con un adecuado manejo del idioma
inglés.

L VI.- PRODUCTOS Y. DESEMPENOS ESPERADOS

Desempefio;

- Integrarse a un nuevo equipo de trabajo cumpliendo las responsabilidades de fondo Y
forma, propuestas en de acuerdo a la vision y misién de la empresa donde realice su
practica.

- Aplicar los conocimientos teéricos y complementarlos con la experiencia practica en la
problemdtica diaria de una empresa.
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Productos:

- Ficha de Inscripcion de Practica
- Rubrica de Evaluacion
- Informe de practica

Vil.- MODALIDAD DIDACTICA Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

A.- Orientaciones en el reconocimiento de aptitudes, actitudes y condiciones para identificar su
lugar y drea de desempeiio.

- Charlas de distintas empresas del sector turistico.

- Visitas en terreno a empresas del sector turistico.

- Condiciones ofrecidas por los empleadores.

. Diferencia de las distintas dreas de desempefio.

- Practicas y Empleos publicadas por la Escuela de Turismo y Hoteleria.

- Experiencias anteriores de alumnos de la carrera.
B.- Orientaciones respecto de los procedimientos e instrumentos de evaluacién:

- Informacién y documentos publicados en el aula virtual del curso de practica

correspondiente.

- Reglamento de Practicas Profesionales

- Pauta dei Informe de Practica
C.-Horas de estudio auténomo
Durante las horas de estudios auténomo los estudiantes deberan desarrollar guias, ejercicios,
elaborar informes, esquematizar sus apuntes y textos de apoyo en forma individua! y grupal
pertinentes a la asignatura.

Vill.- CONDICIONES DE APROBACION

- El curso se aprueba con nota final igual o superior a 3.95.
- No hay nota de Eximicion.

- Los alumnos deberan reunirse durante el semestre al menos una vez con el coordinador de
practica de la escuela de turismo y Hoteleria durante la realizacién de su préctica operativa.

El profesor guia debera coordinar al menos una reunion con el supervisor o encargado de RRHH de
la empresa para obtener la retroalimentacion del desempeiio del alumno.

[1X.- BIBLIOGRAFIA_

Obligatoria:
- Bibliografia utilizada en las asignaturas requisitos a este integrador.

X~ CORRESPONDENCIA CREDITOS UNAB

Horas Pedagdgicas:

Presencial Personal Créditos
Tedrico Ayudantia | Laboratorio Taller Terreno UNAB

4 16 20




